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คาํนํา 

 

 

 

“วิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีท่ีสุดในประเทศไทยดวยประสบการณระดับโลก” 

เปนวสิัยทัศนที่ยืนยันความมุงหมายในการนําความเปนนานาชาติที่แทจริงมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาถือเปนรากฐานสําคัญท่ีจะนําพาประเทศไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน เพื่อใหวิสัยทัศนดังกลาวประสบ

ความสาํเร็จ ในมิติดานการพัฒนาองคกร คณะฯ เล็งเหน็ความสาํคัญกับการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดย

การนําเกณฑ Educational Performance Excellence (EdPEx) มาเปนกรอบในการนาํองคกร ทําให

บุคลากรทุกคนในองคกรเห็นภาพท้ังระบบและกระบวนการ กอใหเกิดการเรียนรู เขาใจ ตอบสนอง หรือทําได

เหนือกวาความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินการของ

วทิยาลัยนานาชาติ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน  

ทั้งนี้ วิทยาลัยนานาชาตขิอขอบคุณทีมผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสูง ทีมผูบริหาร คณาจารย 

บุคลากรทุกคน ท่ีรวมกันดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางดียิ่งเสมอมา  

 

 

 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพิศ ขัตตยิพิกุล)  

        คณบดี วิทยาลัยนานาชาติ  
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โครงสรางองคกรและการบริหาร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
นิยามศัพทและคํายอ 

SUIC = วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
คณบดี = ผูนําระดับสูง  
คกก.บริหาร = คณบดี ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารฯ รองคณบดี ผูชวยคณบดี และตัวแทนของคณาจารย
และเจาหนาที่ของ วิทยาลัยนานาชาติ 
ด. = เดือน  
พรบ. = พระราชบัญญัต ิ 
มศก. = มหาวิทยาลัยศิลปากร  
รค.ฝายวางแผน = รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ 
รค.ฝายสื่อสารฯ = รองคณบดีฝายสื่อสารองคกรและกิจการพิเศษ วิทยาลัยนานาชาติ 
รค.ฝายวิชาการ = รองคณบดีฝายวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
รค.ฝายพัฒนาฯ = รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษาและบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
ผค.ฝายวิชาการ = ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
ผค.ฝายประกัน = ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
สนง. = สํานักงาน  
สปอว. = สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
สมรรถนะของนักศึกษา = เปาหมายของหลักสูตรบนแนวคิดของทฤษฎีลําดับขั้นความตองการขั้นพ้ืนฐานของ 
AP = Action Plan แผนปฏิบัติการ แบงเปนระยะยาว 4 ป และแผนระยะส้ัน 1 ป  
AUN-QA = ASEAN University Network Quality Assurance เครือขายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน  
BDT = สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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CC = Core Competency สมรรถนะหลักขององคกร  
CHE QA 3D = Commission on Higher Education Quality Assessment online system ระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
CP = Core Process  
CRM = Customer Relationship Management  
CSR = Cooperate Social Responsibility  
SU-ERP = Silpakorn University Enterprise Resource Planning System ระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร  
FB = Facebook  
KM = Knowledge Management การจัดการความรู  
KPIs = Key Performance Indicators  
M1, M2, M3, M4 = พันธกิจที่ 1, 2, 3 และ 4  
MVV = Mission พันธกิจ, Vision วิสัยทัศน และ Core Value คานิยม ขององคกร  
OBE = Outcome Based Education  
OC = Organizational Culture วัฒนธรรมองคกร  
OP = Organization Profile โครงรางองคกร  
QA = Quality Assurance  
REG = ระบบฐานขอมูลออนไลนนักศึกษาและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยศิลปากร  
RIS = Silpakorn University Research Information System ระบบฐานขอมูลงานวิจัย และสรางสรรค
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
SA = Strategic Advantage  
SC = Strategic Challenge  
SP = Strategic Plan แผนกลยุทธ  
SPC = Support Process กระบวนการสนับสนุน  
SPP = Strategic Planning Process  
กลุมเปาหมาย G1 = ทีมผูบริหาร G2 = บุคลากร G3 = นักศึกษา G4 = นักเรียน G5 = คูความรวมมือท่ีเปน
ทางการ G6 = ผูรับบริการวิชาการ G7 = ผูปกครอง G8 = ศิษยเกา/บัณฑิต G9 = ผูใชบัณฑิต/ผูประกอบการ  
G10 = ผูสงมอบ G11 = แหลงทุนวิจัย/สนับสนนุ G12 = ชุมชน  

 
สารบัญ 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ           42 
หมวด 7 ผลลัพธ          48  
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วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สวนที่ 1 : โครงรางองคกร 

P1. ลักษณะองคกร:  
SUIC กอตั้งข้ึนในป 2546 เพ่ือเปนหนวยงานหลักในการจัดการศกึษานานาชาติ ในฐานะสวนหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร SUIC ใหความสำคัญกับการอนุรักษศิลปะของชาติ วัฒนธรรมไทย ควบคูไปกับการจัด

หลักสูตรการศึกษานานาชาติคุณภาพสูงในดานธุรกิจ ศิลปะ และการออกแบบ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี

และสูงกวาปรญิญาตรีเพ่ือสรางบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานระหวางประเทศ 

P.1a สภาพแวดลอมขององคกร 
P.1a(1) หลกัสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆที่สําคัญตามพนัธกิจ 
ตารางที่ OP.1-1 หลักสูตรและบริการของ SUIC 

พันธกิจ/หลกัสูตรและบริการ 
ความสัมพันธ/ความสําคัญที่มีตอ

ความสําเร็จขององคกร 
กลไกการสงมอบ/การจัดการเรียนรู 
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หลักสตูรปริญญาตรี 4 
หลักสตูร ไดแก  
- สาขาการจัดการโรงแรม 
- สาขาการสื่อสารดิจิทัล 
- สาขาการจัดการตรา
สินคาหร ู
- สาขาธุรกิจและ
เทคโนโลย ี

ผลิตนักบริหารจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การโรงแรม อุตสาหกรรมลักซชัวรี ่
อุตสาหกรรมทางเทคโนโลยี และนักออกแบบ 
หรอืศิลปน ดานการสื่อสารดิจิทัล ที่มีความ
เช่ียวชาญในการผลิตผลงานดานนิเทศนศิลป
ดวยสื่อทางดิจิทลัแขนงตางๆ ที่ตรงตามความ
ตองการของอุตสาหกรรมตางๆ ทั้งในรูปแบบ
บุคลากรในองคกรและในฐานะผูประกอบการ
แบบบุคลากรในองคกรและในฐานะ
ผูประกอบการ 

บรรยาย, ปฏิบัติการ, การศกึษาดงูาน, การฝก
ปฏิบัติดวยตนเอง, การแสดงผลงานในรูปแบบ
ตางๆตามสาขาวิชา, การฝกงาน, การเดินทาง
ไปศึกษาในสถาบันรวมในตางประเทศท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว, Project Base Learning, 
Research Base Learning, Active Learning, 
Presentation and Special Project, การ
สราง Social Engagement, การสราง
ผูประกอบการ สงนักศึกษาเขารวมการแขงขัน, 
แลกเปลีย่นนักศึกษาและคณาจารยในโครงการ 
ความรวมมือเพื่อพัฒนาองคความรู 

ระดับบณัฑติศึกษา 1 
หลักสตูร คือ สาขาการ
อนุรักษมรดกและการ
จัดการวัฒนธรรม 

ผลิตผูเช่ียวชาญและนักวิชาการขั้นสูงดานการ 
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมผานการสราง
องคความรูใหมจากการพัฒนางานวิจัย และ
งานสรางสรรค 

บรรยาย, ปฏิบัติการ, การเดินทางไปศึกษาใน
สถาบันรวมในตางประเทศระยะยาว, การศึกษา
ดูงาน, การฝกปฏิบัติดวยตนเอง, Project Base 
Learning, Research Base Learning, 
แลกเปลีย่นนกัศึกษาและคณาจารยในโครงการ
ความรวมมือเพื่อพัฒนาองคความรู  

(2) Strengthen research & 
academic service 
สรางความเขมแข็งดานการวิจัย
และบริการวิชาการ 

สรางผลงานวิจัยสรางสรรค ที่มีประโยชนตอ
ภาคสังคมและนําไปใชสรางมูลคาเชิงธุรกิจ  
 

การเผยแพรงานวิจัยสรางสรรคในระดับชาติ
และนานาชาติ, การจดแจงลิขสิทธิ์และทรัพญ
สินทางปญญา, การจัดสัมนาวิชาการ, การจดั
นิทรรศการ การจัดการแขงขันระดับชาติ  

(3) Develop International 
partnerships  
พัฒนาพันธมิตรระดับนานาชาติ 

สรางเครือขายความรวมมือพันธมิตรระดับ
นานาชาติกับสถาบันทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะ
ของนักศึกษา และพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 

โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและคณาจารยใน
โครงการความรวมมือเพ่ือพัฒนาความกาวหนา
ทางวิชาการและความสำเร็จของนักศึกษา  

(4) Generate Societal 
benefits 
สรางผลประโยชนใหแกสังคม 

 

ถายทอดองคความรูในศาสตรดานบริหาร
จัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆและดาน
ศิลปะ การออกแบบสื่อสารดิจิทลั ที่
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้ง 
ใหบริการในศาสตรทีเ่ก่ียวของท่ีเปนเลิศแก
สังคมและสรางรายไดใหแกวิทยาลัย
นานาชาติ ใหแก สถาบันของรัฐ, บริษัท/
อุตสาหกรรมเอกชน, และชุมชนสาธารณะ 

การจัดสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุม 
แบบมีการเก็บคาใชจาย การจดัเวิรคช็อป ทั้ง
แบบไมเก็บคาใชจายและเก็บคาใชจาย การจัด
กิจกรรมและโครงการดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

P.1a(2) วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และ สมรรถนะหลัก  
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วิสัยทัศน: SUIC คือ“วิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีท่ีสุดในประเทศไทยดวยประสบการณ
ระดับโลก”  
พันธกจิ: ตลอด 20 ปของการพัฒนาอยางตอเนื่อง SUIC มีพันธกิจ 4 ดานเพื่อตอบสนองตอความตองการที่มี
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมสมัยใหมตลอดเวลา และดวยเหตนุี้จงึเปนการเพิ่มโอกาสความสําเร็จของนักเรยีน
และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ไดแก 1) ขยายประสบการณเรียนรูระดับโลก 2) สรางความเขมแข็งดานการวิจัย
และบริการวิชาการ 3) พัฒนาพันธมิตรระดับนานาชาติ 4) สรางผลประโยชนใหแกสังคม 
คุณคา/คานิยม: ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centredness), ความเปนสากล (Internationalisation), 
ความสงางาม (Elegance), การทํางานเปนทีมที่ทุมเท (Dedicated Teamwork)  
สมรรถนะหลัก: การสรางเครือขายกับพันธมิตรระหวางประเทศ (Networking with International 
Partners), การใชประโยชนจากการเรียนรูแบบฝกปฏิบัต ิ(Harnessing practice-based learning), การโอบ
อุมสภาพแวดลอมการเรียนรูที่หลากหลายวัฒนธรรม (Nurturing multi-cultural learning environment), 
การใชประโยชนจากความสามารถทางภาษา (Leveraging languages 
competency) 
วัฒนธรรมองคกรของ SUIC: ความพากเพียร (Perseverance), ความ
ไววางใจ (Trust), ความยืดหยุน (Resilience) 
P.1a(3) จํานวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ในเดือนมิถุนายน 2566 วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยศิลปากรมี
พนักงานทั้งหมด 51 คน แบงเปนอาจารย 32 คน (คิดเปน 62.75% ของ
กาํลังคนท้ังหมด) อาจารยไทย 22 คน (คดิเปน 68.75% ของอาจารย
ทั้งหมด) อาจารยตางชาต ิ 10 คน (คิดเปน 31.25% ของอาจารย
ทั้งหมด) เจาหนาท่ีสนับสนนุ 14 คน (ทั้งพนักงานมหาวทิยาลัยและ
ลกูจางชั่วคราว) และลูกจางอ่ืนๆ 5 คน ดังตาราง OP.1-2 
ตาราง OP.1-2 จํานวน และ วุฒิการศึกษาของพนักงาน SUIC  

ระดบัการศึกษา  
 

พนักงานคนไทย พนักงานตางชาติ 

Total สายวชิาการ  สายสนับสนนุ  สายวิชาการ 

Full Time Part Time Full Time Part Time Full Time 
PhD. 8 1 - - 2 11 (21.57%) 

Master 5 8 5 - 8 26 (50.98%) 

Bachelor - - 9 - - 9 (17.65%) 

Others  - - 5 - - 5 (9.80%) 

Total 13 9 19 - 10 51 (100%) 

ตําแหนงทางวิชาการตอบุคลากรสายวิชาการ รศ.: ผศ.: อ. = 0 : 3 : 29 (รอยละ 0 : 9.38 : 90.62)  
นอกจากอาจารยประจําแลว SUIC ยังไดเชิญแขกรับเชญิพิเศษและอาจารยจากอุตสาหกรรมโดยตรงเพ่ือ
แบงปนประสบการณของพวกเขากับนักเรยีนของเรา เพื่อใหการเรียนสอนอยางมีประสิทธิภาพในดานของการ
โรงแรมและการทองเที่ยว การออกแบบการส่ือสารดิจิทัล การจดัการแบรนดหรู การตลาดดิจิทัล เพื่อใหผูเรียน
ไดรบัความรู ประสบการณ และการปฏิบัตจิากผูมปีระสบการณจริงในภาครัฐและเอกชน ตัวขับเคล่ือนหลัก
ของบุคลากร SUIC แสดงไวดานลางตาราง OP.1-3 และ OP.1-4 
ตารางท่ี OP.1-3 ปจจัยท่ีทําใหบุคลากรแตละประเภทผูกพันกับองคกร 

 

ปจจัย สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
วิชาการ บรหิาร 

1.  ความเช่ือมั่นในความเปนผูนำของผูบรหิาร -   
2.  เงินเดือน/คาตอบแทน/เงินเพ่ิมประสบการณ    
3.  สภาพแวดลอมในการทำงาน    
4.  ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา  -  

รูป OP 1-1: วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และ สมรรถนะหลักของ SUIC 
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5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    

6.  ความรูสึกดานการประสบความสำเร็จ  -   

7.  ความกาวหนาในการทํางานและวิชาชีพ    

8.  การไดรับความจดจำไดและรางวัลตอบแทน  -  

หมายเหตุ : วิเคราะหจากการจัดทําแบบสํารวจความผูกพันขององคกร (NPS) 

 ตารางที่ OP.1-4 สิทธิประโยชนและสวัสดิการ 

สิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

พนง.
ประจํา 

พนง.

ชั่วคราว 

พนง.
ประจํา 

พนง.

ชั่วคราว 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

สิทธิการลา    -  

สิทธิการไดคาตอบแทนระหวางการลา    - - 
สิทธิการประกันสังคม      

สิทธิการไดรบัเครือ่งราชอิสรยิาภรณ  -  - - 
สิทธิการไดรบัเครือ่งหมายเกียรติคณุและของท่ีระลึก  -  - - 
สวัสดิการรกัษาพยาบาล ประกันสุขภาพรายป การศึกษาของบุตร  -  - - 
สวัสดิการจากกองทุนสวัสดกิารทางวิชาการ    - - 
สวัสดิการท่ีอยูอาศัย  -  - - 
สวัสดิการสงเคราะหบุคลากร  -  - - 
สวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  -  - - 
สิทธิการไดรับคาชดเชย  -  - - 

P.1a(4) สินทรัพย 1) อาคารสถานที่ เชาพ้ืนท่ีของอาคาร NT Tower Bangrak ชั้น 8 มพีื้นที่ใชสอย 667 ตร.
ม. สําหรับสํานักงานวิชาการ พ้ืนที่พักผอนและสรางสรรค และ หองเรยีน ชั้น 9 มีพ้ืนที่ใชสอย 1,638 ตร.ม. 
เปนพ้ืนที่สํานักงานวิชาการ พ้ืนท่ีพักผอนและสรางสรรค หองเรียน หองฝกจําลองหองพักในโรงแรม, สตูดิโอ
ถายภาพ / เคลื่อนไหว, สตูดิโอบันทึกเสียง, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร, หองสมุด, หองประชุม 2) ครุภัณฑ
และลพุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร Google Suite ซอฟทแวรท่ีใชในการสรางงานดาน
การออกแบบ 3) อปุกรณก์ารเรียนดา้นการออกแบบดิจิทลั เช่นกลอ้งถ่ายภาพ ระบบไฟ ระบบเสียง ปากกา
วาดรูปดิจิทลั โต๊ะวาดภาพ 
P.1a(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  
Table OP.1-5 กฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญ  

การดําเนินงาน กฎระเบียบขอบังคบัท่ีสําคัญ 

ดานการบรหิาร 1) พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
จัดการองคกรและ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 2) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

กฎระเบียบดานการ 3) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 4) เกณฑการประกันคุณภาพ 

เรยีนการสอน การศึกษาระดับหลกัสูตร AUN QA 5) พรบ. มศก. ขอบังคับ มศก. วาดวยสวนงานและ 

หนวยงานภายในการบรหิารงานและการกําหนดตําแหนง 6) ขอบังคับ มศก.วาดวย 

การศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา 

ดานการวิจัย 1) จรรยาบรรณและระเบียบการวิจัย 2) พรบ.ลิขสทิธิ์ 3) ขอบังคับ มศก.วาดวยกองทุน 
สนบัสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสรางสรรค 

ดานการบรหิาร 
การเงิน 

1) ระเบียบการเงินและพัสดุของกระทรวงการคลัง สาํนักงบประมาณ และ มศก. 

P.1b ความสัมพันธระดับองคกร 
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(1) โครงสรางองคกร เปนหนวยงานระดับคณะวิชาของ มศก. กํากับดูแลโดยสภา มศก.และอธิการบดี คณบดี
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด มีคกก.บรหิารวิทยาลัยนานาชาติ ใหคําปรึกษาและรวมกํากับดูแล ติดตาม ประเมินผล 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ มีการถายทอดอํานาจหนาที่ไปยัง 2 รอง
คณบด ี4 ผูชวยคณบดี 3 ผูประสานงานหลักสูตร หัวหนาฝายสนับสนุนวิชาการ หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
ดังรูปโครงสรางองคกรในหนา iii 
 
ตารางที่ OP.1-6 คณะกรรมการที่กํากับดูแลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการ หนาท่ีหลัก ผูรับผิดชอบหลัก ความถี่ 
ประจําวิทยาลัย
นานาชาต ิ

พิจารณาแนวทางการบรหิารของวิทยาลัยนานาชาต ิ
 ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

กํากับ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการทํางานของคณะ 

คณบด ี 1 ครัง้/ด. 

วิชาการ การกํากับติดตามการดาํเนินงานและคุณภาพหลักสูตรระดับ 
ปรญิญาบัณฑิต 

คณบด ี 1 ครัง้/ด. 

บัณฑติศกึษา การกํากับติดตามการดาํเนินงานและคุณภาพหลักสูตรระดับ 
บัณฑติศึกษา 

คณบด ี 1 ครัง้/ด. 

บรหิารหลักสูตร การสรางและออกแบบหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน การวัด 
ประเมนิผลรายวิชา และการปรบัปรงุหลักสูตร 

รค.วิชาการ 6 ครัง้/ป 

วิจัย นวัตกรรม และ เสนอนโยบายและแผนงานวิจัยสรางสรรค ดําเนินการดานทุน คณบด ี 1 ครัง้/ด. 
สรา งสรรค วิจัยภายในและภายนอก การตีพิมพเผยแพร ใชประโยชน 

ทรพัยสินทางปญญา การติดตาม ประเมนิผล 
แผนและประกัน กํากับติดตามการดําเนินงาน การประเมินและวิเคราะหผล และ คณบด ี 2 ครัง้/ป 
คณุภาพ เสนอนโยบายและแผนงานประกันคณุภาพการศกึษา สนับสนุน 

การดาํเนินงาน การตดตามและประเมินผล 
บรหิารความเส่ียง วิเคราะหปจจัยเสี่ยง จัดลําดบัความเสี่ยง จัดทําแผนบรหิาร 

ความเส่ียง ติดตาม ประเมินผล ควบคมุ ภายใน 
คณบด ี 2 ครัง้/ป 

จัดการความรู วิเคราะหและจัดทําแผนการจัดการความรู สนับสนุนการ 
ดําเนินงาน การตดิตามและประเมนิผล 

คณบด ี 2 ครัง้/ป 

 P.1b(2) ผูเรียน, ลูกคากลุมอื่น และ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ตาราง P.1-7 ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ และ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

กลุม ความตองการ/ความคาดหวัง 
ผูเรียนปจจุบันระดับ (1) ไดพัฒนาทักษะความเชียวชาญดานการสรางสรรคดนตรแีละบรหิารจัดการธุรกิจดนตรแีละบันเทิง 
ปรญิญาตร ี เพ่ือใชประกอบการปฏิบัติงาน (2) มเีครือ่งดนตรแีละอุปกรณดนตรท่ีีเพียงพอ พรอมตอการใชงาน และม ี

ความทันสมยั (3) แหลงทุนการศกึษา (4) โอกาสในการประกอบอาชีพและการมีงานทํา 
ผูเรียนปจจุบันระดบ (1) ไดพัฒนาความรูใหสูงขึนเพือพัฒนางานวิจัยสรางสรรคทางดานดนตร ีทักษะในการบริหารจัดการ 
บัณฑติศึกษา (2) แหลงทุนวิจัย 
ผูเรยีนในอนาคต ไดรบัขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร ทุนการศึกษาท่ี เพียงพอตอการตดัสินใจเขาศึกษาตอ 
แหลงทุนภาครัฐและ ผลงานวิจัยสรางสรรคตอบสนองตอวัตถุประสงคของแหลงทุน ดําเนินการตามขอตกลง มีองคความรูใหม 
ภาคเอกชน ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

ผูรบับรกิารวิชาการท่ี ไดรับความรูและพัฒนาทักษะทางดานดนตร ีสามารถนาความรูและทักษะไปใชในการศึกษาตอ การ 
เปนบุคคลและ ประกวดแขงขัน และการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
หนวยงานภายนอก 
ผูปกครอง โอกาสของบุตรหลานในการประกอบอาชีพและมีงานทํา ไดรบัขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและความเปนอยู 

ของนักศกึษา 
ศษิยเกา/บัณฑิต ไดรับขอมูลและความรูทีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เพือนาไปปฏิบติงาน คณะฯ มีชือเสียง 

มีภาพลักษณท่ีดี และผลิตบัณฑิตท่ีมีคณุภาพไดรบัความรูทางวิชาการ 
ผูใชบัณฑิต ตองการบัณฑิตทีสามารถปฏิบัติงานไดตามทีกําหนด เปนนักดนตรีมืออาชีพ นกประพันธเพลงและ 

ผลิตผลงานเพลง นักบรหิารจดัการธุรกิจดนตรแีละบันเทิง และผูสอน 
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P.1b(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ตารางที่ OP.1-8 ผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ผูสงมอบและ 
คูความรวมมือ 

บทบาท  

กลไกการสื่อสาร 
 

ขอกาํหนด ระบบงาน สงเสริมการแขงขัน 

ผูส
งม

อบ
 โรงเรยีนมธัยมศึกษาท่ีมีรวมมอืทาง 

วิชาการ การใหทุนการศึกษา 
 

หลักสูตรฯคดัเลือก 
นกัเรยีนใหตาม 
เกณฑท่ีกําหนด 

ขยายฐานนักเรยีน 
ที่มีคณุสมบัตจิะ 
เขาศึกษาตอใน 

 วิทยาลัยนานาชาต ิ

การประชุมประจําป 
การวัดและ 
ประเมินผลการเรยีน 
การสอน และการ 
จัดกิจกรรม 

นักเรยีนม ี
คณุสมบัตผิาน 
เกณฑการศกึษา 
ตอของวิทยาลัย
นานาชาติ 

คูค
วา

มร
วม

มอื
ทเี่ 

ปน
ทา

งก
าร

 

สถานประกอบการในการฝก 
ประสบการณการทํางาน  
 

เปนแหลงฝกงาน 
ใหความรูในการ 
ปฏิบัตงิานจริงแก 
นักศกึษา 

พัฒนาความสามารถ
ของนกัศกึษาเพ่ือ 
โอกาสในการมี 
งานทํา 

การออกเย่ียมและ 
การประเมนิผลหลงั 
ฝกงาน 

ฝกงานตาม 
เกณฑท่ีกําหนด 

สถาบันหรอืองคกรตางประเทศท่ีมี 
ความรวมมือ เชน Vatel Group, Vatel 
Hotel and Tourism Business School, 
Birmingham City University, Academy 
of Fine Arts Vienna, Rennes School of 
Business (RSB), Pairs School of 
Business (PSB), Silpakorn University, 
Hotel Chains, Art conservation 
Department, and other government 
agencies 

มีการแลกเปล่ียน 
นกัศกึษา การเรยีน 
การสอน เทคนิค 
การสอน  
 

พัฒนาความรูและ 
ทกัษะสากลของ 
นกัศกึษา มเีทคนิค 
การสอนและ 
นวัตกรรมการสอน 

การประชุมทั้งตอหนา
และออนไลน 
จดหมาย และอีเมล 

ขอกําหนดและ 
เงือ่นไขใน 
MOU 

 เครือขายโรงแรมทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ สตูดิโอ บริษัทใน
อุตสาหกรรมตางๆ 
 

สรางเครอืขายความ 
รวมมือกับหนวยงาน 
ทีส่นับสนุนการ 
ศกึษาและพัฒนา 
เยาวชน 

พัฒนาศกัยภาพ 
ของนักศกึษาใหมี 
ผลงานเปนที ่
ยอมรับ 

การประชุมและ 
ประชาสัมพันธ 

 

คูค
วา

มร
วม

มอื
ที่

ไม
เป

นท
าง

กา
ร 

หนวยงานภายนอกที่สนับสนุนสถานที่
จัดกิจกรรม เชน TCDC, MBK Center 
 

สรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงาน
ที่สนับสนุนการ  
ศึกษาและพัฒนา
เยาวชน  

สงเสริมการเผยแพร
โครงการ/กิจกรรมให
เปนท่ีรูจักในสาธารณะ
มากขึ้น 

การประชุมและ
ประชาสมัพันธ 

ขอกำหนดและ
เงื่อนไขในการใช
สถานที่ 

ตารางที่ OP.1-9 รูปแบบการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

วิธีการ ประเด็น กลุมเปาหมาย ความถ่ี ผูรบั 

ผิดชอบ 

M
VV

/แ
ผน

ฯ  

หล
ักส

ตู ร
 

Q
A  

กิจ
กร

รม
/ 

CS
R/

CR
M

 

 

G 
1 

 

G
2 

 

G 
3 

 

G 
4 

 

G 
5 

 

G 
6 

 

G 
7 

 

G 
8 

 

G 
9 

 

G 
10 

 

G 
11 

 

G 
12 

สอ
สา

รส
อง

ทา
ง ประชุมทีมผูบริหารฯ                 1ครัง้/2ด. คณบด ี
ประชุมคกก.ชุดตางๆ                 1ครัง้/ด. 

ประชมุบคุลากรสาย 
สนับสนนุ 

                1ครั้ง/ด. 
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ประชุมสัมมนาคณะ                 1ครัง้/ป 
ปฐมนเิทศนักศกึษา                 1ครัง้/ป รค.กิจการ

พิเศษ 

รค.วิชาการ 

ปจฉิมนเิทศ                 1ครัง้/ป 
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ 
ศษิยเกา 

                1ครัง้/ป 

ประชมุคณบดีพบ 
นักศึกษา 

                2ครัง้/ป คณบด ี

สื่อ
สา

รท
าง

เดี
ยว

 การตดิตามคุณภาพ 
บัณฑิต 

                1ครัง้/ป ผช.ฝาย

ประกันฯ 

รค.วิชาการ สงเอกสารโดยตรง                 1ครัง้/ป 

อีเมล, เว็บไซต, FB, Line                 ตลอดเวลา รค.บรกิารฯ 
หมายเหตุ G1 = ทมีผูบริหาร G2 = บุคลากร G3 = นักศึกษา G4 = นักเรียน G5 = คูความรวมมือท่ีเปน 
ทางการ G6 = ผูรับบรกิารวิชาการ G7 = ผูปกครอง G8 = ศษิยเกา/บณัฑิต G9 = ผูใชบัณฑิต G10 = ผูสงมอบ 
G11 = แหลงทุนวิจัย G12 = ชุมชน 

P.2 สถานการณของสถาบัน  
a. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน:  
(1) ลําดับในการแขงขัน:  SUIC จัดเปน 1 ใน 5 ของวิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยชั้นนําในกํากับของ
รัฐบาลของประเทศ โดยกําหนดคูเทยีบ 4 แหงคือ 1) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 3) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน 4) วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน:  
2.1) การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเตบิโตของประชากรในป 2020 คือ 0.25% และจะเปน 0 ในป 
2030 จํานวนประชากรวัยรุนของประเทศไทยลดลง สงผลกระทบตอจํานวนนักศึกษา ทําใหรายไดของคณะฯ 
ลดลง เนื่องจากคาธรรมเนียนการศกึษาเปนแหลงรายไดหลักของคณะฯ 
2.2) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอความสามารถในการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา และ
การมีงานทําของบัณฑิต  
2.3) การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความตองการของสังคม สงผลกระทบตอหลักสูตรหรืองานบรกิาร
วิชาการรูปแบบเดมิท่ีไมทันสมัย และสรางโอกาสในการเปดหลักสูตรหรืองานบริการวิชาการรูปแบบใหมที่
สามารถเรยีนรูทางออนไลนได มีหลักสูตรจํานวนมากเปดใหสามารถเรียนรูผานอินเทอรเน็ตได และเกิดความ
รวมมือผลิตบัณฑิตกับหนวยงานเอกชน  
2.5) การจัดอันดับและการรับรองระดับนานาชาติสําหรับโรงเรียนธุรกิจ ซึ่งสามารถสรางการแขงขันที่สูงขึ้นใน
ดานการรับรูคุณภาพ ชื่อเสียง คุณคาตราสินคา และความชอบของลูกคา.  
2.6) การเพ่ิมจํานวนของหลักสูตรบริหารธุรกิจทั้งในระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศกึษา แมวา
จํานวนนักเรียนจะลดลงในชวงทศวรรษท่ีจะมาถึง แตจํานวนหลักสูตรใหมท่ีเปดสอนโดยมหาวิทยาลัยในไทย 
(แตรวมถึงทั่วโลก) ก็เพ่ิมขึ้น.  
2.7) การเรียนรูแบบผสมผสาน เชน การผสมผสานระหวางความชอบและการทํางาน คนรุนใหมชอบความ
ยืดหยุนในทุกสิ่งท่ีพวกเขาทําในชีวิตตั้งแตการศึกษาจนถึงความสัมพันธ 
(3) ตัววัดเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางที่ OP.2-1 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คูเทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ แหลงท่ีมาของขอมูล 

1) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 2) วิทยาลยันานาชาติ
มหาวิทยาลัยบูรพา 3) วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 4) วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต CHE QA 3D 

2. รอยละนสิิต Inbound CHE QA 3D 

3. รอยละนิสติ Outbound CHE QA 3D 

4. รอยละการไดงานทําหรือศึกษาตอในระยะเวลา 1 ป CHE QA 3D 

b. บริบทเชิงกลยุทธ วิทยาลัยนานาชาติมีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกดวย SWOT, 
PESTEL, TOWS Matrix (ตาราง P2-1) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ และ โอกาส
เชิงกลยุทธ  
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ตารางที่ OP.2-2 บริบทเชิงกลยุทธ ความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชงิกลยุทธ (SO) นวัตกรรม 

(SC1) SUIC จําเปนตองปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของพันธมิตรระหวางประเทศดวยการไดรับ
การรับรองทางธุรกิจและศิลปะ 
(SC2) การจัดการทรัพยากร SUIC มอบ
ความเชี่ยวชาญดานศิลปะ การออกแบบ 
และสงมอบใหผูมีสวนไดเสียที่ตองการ 
(SC3) การเพิ่มผลงานวจิัย งานสรางสรรค
และการตีพิมพเผยแพรผลงานในระดับ
นานาชาติหรือนาํไปสรางมูลคาเชิงเศรษฐกิจ 
(SC4) การเรียนออนไลนและหลักสูตรใหม 
หลักสูตรระยะสั้น Credit bank ทาํใหการ
แขงขันที่สูงข้ึนสําหรับอุดมศึกษา 
(SC5) การรับรูแบรนดท่ีกวางขึ้น: 
การมองเห็นออนไลนและออฟไลน  
(SC6) การสงมอบการเรยีนรูแบบผสมผสาน
ผลกระทบจากโรคระบาด 
 

(SA1) ผูใหบริการหลักสูตรสองปริญญา
และหลักสูตรสหวิทยาการ 
(SA2) การยอมรับอยางดีจากนายจางใน
ภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 
(SA3) สถานที่ที่ต้ังที่เหมาะกับหลักสูตร 
(SA4) ความสามารถในการสรางเครอืขาย
ที่หลากหลาย 
(SA5) สภาพแวดลอมการเรียนรู
หลากหลายวัฒนธรรม 
(SA6) ความรวมมือระหวางประเทศและ 
การใชภาษาอังกฤษเปนส่ือกลางและ
สงเสรมิภาษาที่สามและสี่ เชน ภาษา
ฝรั่งเศส ภาษาจีนกลาง ภาษาญี่ปุน และ
ภาษาเกาหล ีเพื่อสรางโอกาสในการ
ทํางานในอนาคตและการศึกษาตอ 

(SO1) โลกดิจิทัลทําใหตลาดใหม
กวางขึ้น 
(SO2) นโยบายสงเสริมการสราง
นวัตกรรมของภาครฐั 
(SO3) ความตองการยายถิ่นฐาน
มาพํานักท่ีประเทศไทยของ
นักศึกษาตางชาต ิ

-การฝกปฎิบัติที่มีนํ้าหนัก
เทาเทียมกันอยางมี
นยัสําคัญในหลักสูตรการ
โรงแรม และสาขาการ
ออกแบบสื่อสารดิจิทัล 
-หลักสูตรใหมสาขาจัดการ
ตราสนิคาหรู 
-หลักสูตรใหมสาขาธุรกจิ
และเทคโนโลยี 
-หลักสตูรที่ผูเรียนสามารถ
สําเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรไีดภายใน 3 ป  
 

c. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
ผูบรหิารของวิทยาลัยนานาชาติ คณบดี รองคณบดี มีระบบการติดตามผลการดําเนินงานของสวนงานตามแผน
และตัวชีว้ัดที่กําหนด ระบบการประเมินผล โดยใชแนวความคิดละเทคนิคในการปฏิบัตงิานบุคลากรประจําป 
จากเกณฑEdPEx, AUN-QA, การสรางBusiness Model Canvas, การใช Knowledge Management, 
LEAN Management, PDCA, และ Balanced Scorecard โดยตัวอยางในระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการดังตาราง OP.2-3 
ตาราง OP.2-3 ระบบการปรับปรุงพนกังาน 

ประเภทกระบวนการ ตัวชี้วัด ระดับการปรับปรุง 

บรกิารการศกึษา -จํานวนนักศึกษาที่สมัครเรียนตอป 
-อัตราความคงอยูของนักศึกษา 
-ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ด ี

วิจัย  -จํานวนทุนวิจยั 
-จํานวนโครงการวิจยั  
-จํานวนการตพีิมพ 

ปานกลาง 

บรกิารวิชาการ 
การมีสวนรวมทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

-จํานวนโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมและ
ผลกระทบที่มีตอชุมชนและสังคม  

ปานกลาง 

 
หมวดที่ 1 การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
1.1a วิสัยทัศน พันธกิจ และ คานิยม 
1.1a1) วิสัยทัศนและคานิยม: คณบดีมีแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมตามระบบการนําองคกร 
(รูป1.1-1a) กําหนดทิศทางของ SUIC โดยประชุมกับบอรดผูบริหารของวิทยาลัยนานาชาติ ตัวแทนอาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหไดทิศทางของคณะฯ ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ มศก.และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกและปจจัยภายในและภายนอก และวิเคราะหความสามารถหลักของ 
SUIC (เชน การสรางเครือขายกับพันธมิตรระหวางประเทศและการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง) และความทา
ทาย ผูมีสวนไดสวนเสียและความตองการของลูกคาจะไดรับการศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของพวกเขา จึงกําหนดเนื้อความวิสัยทัศน คานิยม และตัวชี้วัดใหมีความชัดเจนมากขึ้นแตยังคงมุงไป
ตามยุทธศาสตรที่วางไว เมื่อไดวิสัยทัศนและคานิยมแลวนําไปสูการปฏิบัติ คณบดีอนุมัติแผนกลยุทธพรอม
แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณและทรัพยากร พรอมตัวชี้วัดไดรับการพัฒนา โดยคณบดีถายทอดและสื่อสาร
ไปยังบุคลากร มอบหมายใหผูรับผิดชอบ โดยใชคานิยมผูเรียนเปนศูนยกลาง การใชประโยชนความสามารถ
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ทางภาษา ความสงางาม การทํางานอยางทุมเทของทีมงาน และวัฒนธรรมองคกรที่เนนความขยันหมั่นเพียร 
ความเชื่อมั่น ความยึดหยุน ที่ชวยหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายที่ตั้งไว จาก
สมรรถนะหลักของบุคลากรและสรางรายได  มุงเนนความคิดสรางสรรคโดยการสนับสนุนทุนวิจัยสรางสรรค
ใหกับบุคลากรสายวิชาการ ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนซึ่งกําหนดเปนนโยบายใหทุกหลักสูตร
นําไปปฏิบัติ คณบดีทําการสื่อสารไปยังผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ คูความรวมมือ มีรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลายทั้งแบบสองทางและทางเดียว แสดงใหบุคลากรสายสนับสนุนเหน็ความสําคัญของการบริการที่ดี 
การประเมินผลในสวนของชองทางสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารวิสัยทัศน คานิยมของคณะฯ ให
เขาถึงกลุมตาง ๆ ใหเปนที่รับรูและจดจํามากขึ้นโดยใชเครื่องมือ PDCA ในการติดตามและประเมินผล มี
นโยบายใหนําเครื่องมือ การบริหารจัดการแบบ LEAN และเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานและ
ใหบริการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับผิดชอบแผนการดําเนินงานตามวิสัยทัศนจะถูกระบุภายใตการ
ดูแลและตดิตามอยางใกลชิดของผูนําระดับสูงเพื่อใหแนใจวาแผนดําเนินการตามที่คาดไวดวยหลักจริยธรรม
และธรรมาภิบาล นอกจากนี ้มีการใชเกณฑมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาและปรับปรงุอยางตอเน่ือง  
1.1a2) การสงเสริมการประพฤตปิฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรม 
คณบดสีงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการปฎิบัติงานอยางถูกกฎหมายและมีจรยิธรรมตามคุณธรรมและความโปรงใส
ตามประกาศของ มศก. โดยเปนผูปฏิบัติดวยตนเองตามหลักธรรมาภบิาล เนนการบริหารงานที่รวดเร็ว ถูกตอง
ตามระเบียบของ มศก. โปรงใส สามารถตรวจสอบได สรางบรรยากาศการมีสวนรวมทำงานเปนทีมโดยกำหนด
ทีมผูบริหารรับผดิชอบและกำกับใหเปนไปตามกฎหมายขอบังคับท่ีสำคัญ มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให
ทีมผูบริหารเปนลำดับ สรางบรรยากาศการมีสวนรวมใหเกิดคุณธรรมของอาจารยและบุคลากร คณบดีกำกับ
ดูแลการดำเนินงาน ติดตาม และประเมินผล โดยผูอนุมัติการแจงคกก.หรือบุคลากรที่เกี่ยวของ และเผยแพร
บนเว็บไซต เพื่อใหบุคลากรรับทราบ คนหาไดตลอดเวลาเพื่อปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง คณบดีประพฤติตน 
เปนตัวอยางในการรับและปฏิบัติตามคูมือ หลักเกณฑ กฎระเบียบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
และการปฏิบัติหนาที่ของหัวหนาสวนงานโดยสภา มศก. การออกระเบียบ ขอบังคับของคณะฯ จะตองผาน
การตรวจสอบจากนิติกรของ มศก. เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของ มศก. ในดานการเรียนการสอน 
ทุกหลักสูตรผานเกณฑ ตามกรอบ TQF และ AUN-QA มีการกำกับติดตามและประเมินผลตามหลักธรรมาภิ
บาล ผานระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของSUIC ดานเจาหนาที่ฝายสนับสนุนของแตละ
แผนกมีสวนรวมในการสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ ่มความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
กฎหมายและจริยธรรมทั่วไปและที ่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ มีระบบแพลตฟอรมและเครื่องมือตางๆ 
เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสื ่อสารกับบุคลากรของSUIC การจัดการเรื ่องรองเรียนทั ้งตอหนาและ
ออนไลน การใชระบบ QR Code ในแตละหองเรียน ในวันปฐมนิเทศ เพื่อนำไปสูการแกไข พัฒนา ปรับปรุง 
ใหเกิดพฤติกรรมที่ถกูกฎหมายและ มีจริยธรรม ซึ่งที่ผานมาไมพบการรองเรียน  
1.1b. การสื่อสาร 
คณบดกีำหนดแนวทางการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูเรยีน ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสยี 

ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีสำคัญที่เปนทางการ โดย 1) 
กำหนดวัตถุประสงค และขอมูลที่จะส่ือสาร ท่ีสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลง 2) กำหนดกลุมเปาหมายที่ตองการ
ส่ือสารและรับฟง 3) กำหนดกลยทุธการส่ือสารและรับฟง
ในแตละกลุมเปาหมายและขอมูล ไดแก วิธีการ ผูสงสาสน 
รูปแบบ ประเภท ชองทางหรือเคร่ืองมือสื่อสาร 4) 
กำหนดชวงเวลาและความถี่ในการส่ือสาร ตามประเภท
หรือประเด็นของขาวสาร เรงดวน สำคัญ ขาวสารทั่วไป 5) 
ดำเนินการสื่อสารตามชองทางการส่ือสารใน 6) ประเมิน
ประสิทธิผลชองทางการรับฟง การนำไปใชประโยชน และ
ผลท่ีคาดหวัง และทำการประเมินถึงความตองการความ
คาดหวังของกลุมเปาหมาย 7) นำขอมูลที่ไดจากการรับฟง
และผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงาน เชน การ
สรางจุดเนนการสื่อสารกับบุคลากรในเร่ืองการดำเนินการ
ใหบรรลุวิสัยทัศน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญตอการ
ปฏิบัติงาน และรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร เพื่อสราง
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ สำหรับผูเรียน/ศิษย
เกา รค.สื่อสารองคกรใชขอมูลจากการรับฟง มาปรบั

รูปแบบการสื่อสารท้ังที่เปนทางการทีเ่ขาใจงายหรือคลิปประชาสัมพันธในกิจกรรมเชนโอเพนเฮาส ปฐมนิเทศ 

รูปท่ี 1.1-1a 
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และไมเปนทางการ ผานสื่อสังคมออนไลน IG, Line และเพ่ิมชองทางการสื่อสารกับผูสงมอบ/คูความรวมมือที่
สำคัญ ไดแก สงเอกสารไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ผูสงมอบ คูความ
รวมมือหรือแหลงทุนวิจัย สงผลใหผลลัพธ การสื่อสารดีข้ึน โดยปรบัความถี่การสื่อสาร ที่สอดคลองกับ
สถานการณ เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันรวมใน
ตางประเทศ รวมทั้งการบริการวิชาการตางๆ นโยบายและมาตรการชวยเหลือตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการและเพ่ิมความผูกพัน แกผูเรยีนและผูรับบริการวิชาการ ดังตารางที่ 1.1b  
1.1c1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสำเร็จ 
ปจจัยสำคัญท่ีขับเคลื่อน SUIC ใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจคือ Trust-Clarification-Close 
follow-up and Agility (TCCA): 
Table 1.1c ปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน SUIC ใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ 

TRUST คณบดีทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและมีความสามารถในการจัดการกับอุปสรรค ความทาทาย และปญหา สิ่งนี้
สรางความไววางใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด (รวมถึงพันธมิตรตางประเทศ) และพนักงานทุกคนมี
ความเช่ือเดยีวกันในความสําเร็จและการปรับปรุงขององคกร นอกจากนี้ คณบดียังแบงปนประสบการณการ
จัดการและกุญแจแหงความสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับความรวมมือระหวางประเทศกับทีมผูบริหาร
เพ่ือฝกอบรมทีมผูบริหารรุนใหม 

CLARIFICATION คําแถลงวิสัยทัศน ภารกิจ และแผนปฏิบัติการท้ังหมดท่ีประกาศโดยผูนํามีความชัดเจน แผนการดําเนินงาน
ถูกกําหนดดวยตัวบงชี้ ผูรับผิดชอบ และแผนเวลา พนักงานทุกคนจะไดรับแจงวาใครรับผิดชอบอะไร งาน
จึงดําเนินไปอยางราบรื่น  
ตาราง 1.1 เปนตัวอยาง สมาชิก SUIC ไดรับแจงแผนปฏิบัติการของ SUIC ตั้งแตสปัดาหแรกของการแตงตั้ง
คณบดี 

CLOSE  
follow-up 
 

ผูนําระดับสูงดูแลและตรวจสอบผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และสามารถติดตอไดดวยวิธี/เครื่องมือส่ือสาร
ท่ีรวดเร็ว (นโยบาย open door ไลน อีเมล การประชุมในระดับตางๆ) สิ่งน้ีทําใหงานสามารถดําเนินการได
ตามแผนที่วางไว  

AGILITY ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดเหตุการณที่หลีกเลี่ยงไมไดหรือควบคุมไมได 
คณบดีจะเรียกประชุมระหวางทีมผูบริหารเพ่ือหารือ วางแผน จัดสรรความรับผิดชอบใหกับรองคณบดี/
ผูชวยคณบดี ผูประสานงานโครงการ หัวหนาเจาหนาที่ธุรการ รูปที่ 1 เปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นวา SUIC มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองตอสถานการณท่ีไมคาดคิดและวิธีที่ SUIC ลดความเสียหายและใชประโยชน
จากทรัพยากรเพื่อปองกันภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึนกับ SUIC 
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Vision, mission, strategic & 
action plan 

1,2,5 
 1/Y 

   All, 3/Y All, R       Dean, DDPD  Staff/stakeholders’ 
engagement,7.4a-1 

Academic and SU Rules and 
regulations  

4, 7, 1/Y  2, 4, 6, 
7, R 

         DDAA, ADAF 7.1 c-1, 7.4 a-7,8,9 

Internship  4, 7, 8 
, 1/Y 

 4, 7, R        8, 1/Y 4,7,8, 1/Y DDSD&AS 7.1b-8 

Research regulations 1, 2 
, 1/Y 

1,2 
, R 

1,2, R         1, R ADAF 7.1b1-4, 7.4 a3-3 

Academic service 1, R 
 

9, R 9, R 
 

9, R 
 

9, 3/Y 9, R 
 

 9, R     DDSD&AS 7.2a-10 

Cultural Promotion 1, 1/Y  9, R 
 

9, R 9, 3/Y 9, R  9, R 
 

    Dean/Deputy/Asst. Deans 7.2 a-10 

QA 1,2,6, 
1/Y 

1,2, 
R 

1,2, R 9, R 9, 3/Y 9, R 
 

      ADQA 7.4 a3-11, 7.3 a4-4 

Governance 1,2,3, R  1,2,3, R          Dean, Deputy Deans 7.4 a2-1. 7.4 a-7 

Finance 1,2,3, 
1/M 

 1,2,3, 
1/Y 

         Dean, DDPD 7.5 a1-1, 7.5a1-3 

SU policy 1,2,3, 
1/Y 

 1,2,3, R          Dean, DDPD 7.4 a-7,8,9, 7.3 a-6 

Feedback/complaint    9, R  7, R 
 

4, R All, 
R 

8, R  1,2,3,4,5,6, 
1/Y 

 Dean, Deputy Deans 7.2a-2,3 7.3 a-3, 7.4 
a3-2 

School activities    All, R All,3/Y All, R       DDCC 7.2 a-4, 7.3 a4-4 

Curriculums 4, 7, R   All, R All, ,3/Y All, R   9, 10, R 9,10, R   DDAF, ADAF 7.2 a-4 

Recruitment    9,10, R 9, 10,3/Y 9,10, 
R 

 9,10, 
R 

9, 10, R 9,10, R   DDCC, ADSA 7.2 a-8, 7.2 a-9 

Student well-being 4,7, 1/Y  4, R 4,9, R  4, 9, 
10, R 

      DDSD 7.2 a12 

Feedback on graduates 11, 1/Y          11, 1/Y  DDSD 7.2 a-6,7,12 

School announcement 1,2,3,4,7, 
R 

 1,2,3,4, 
R 

All, R All,,3/Y All, R       DDCC 7.1 a1-8 

1. Lecturers 2. Academic support staff 3. Administrative support staff 4. Current Students 5. Alumni 6. Partners 7. Current 

students’ parents 8. Internship hosts 9. Public  10. High school students, parents and teachers 11. Public  

ตารางที ่1.1b การสื่อสาร 
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นอกจากนี้ผูนำระดับสูงมีการประเมินความเสี่ยงโดยใชแนวทาง Risk Management เชน การประเมินความ
เสี่ยงดานการเงินที่จะไดจากจำนวนผูเรียนที่ลดลงในหลายหลักสูตร คณบดีกำหนดนโยบายเพื่อสรางปจจัย
แวดลอมใหประสบความสำเร็จทั้งในปจจุบันและในอนาคต โดย 1) วิเคราะหประเด็นสภาพแวดลอม ปจจัยที่
จะนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ โดยใชคานยิมและวัฒนธรรมองคกรเปนแนวปฏิบัติ จัดทำ KPIs และ
ติดตามตัวชี้วัด 2) สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 3) สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหคณาจารยทำงานตามความถนัดและสนับสนุน การเพ่ิมพูนความรู เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการทำงานใหกวางขึ้นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สนับสนนุใหศกึษาตอและขอตำแหนง
วิชาการ สำหรบัสายสนับสนุน สงเสรมิใหเพ่ิมขีดความสามารถแตละบุคคล เพ่ือพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและ
มุงปรับปรุงผลการดำเนินงาน โดยใชระบบคุณภาพ PDCA, LEAN 4) พัฒนาผูนำในอนาคตโดยคณบดีเปนผู
คัดเลือก สอนงานและประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 5) คณบดีมีเปาหมายใหระดับหลักสูตรเขาสูเกณฑ 
AUN-QA เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบการศึกษาเพื่อมุงเนนผลลัพธ (OBE) และพัฒนาคณะฯ ตาม
แนวทางของ EdPEx 6) ติดตาม ประเมินผล และนำไปปรับปรุง/ทบทวนการดำเนินงาน ผลจากการทบทวนจึง
ปรับเพ่ิมแนวทางการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดความสำเร็จโดยเพ่ิมการมุงเนนการทำงานที่ทำใหเกิด
นวัตกรรม โดยจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับแนวทางการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและ
สายวิชาการอยางตอเนื่อง สนับสนุนทุนงานวิจัย นวัตกรรม และสรางสรรค มอบหมายสาขาวิชาจัดทำและ
ดำเนินการโครงการสรางนวัตกรรมในการสรางหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน คณบดี รค.ฝายวิชาการ และ
ผูประสานงานหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหขอมูลแกนักศึกษาและผูปกครอง ในเรื่องระบบการ
เรียนการสอน การเขารวมกิจกรรม การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย ในวันปฐมนิเทศ รค.ฝายพัฒนานกัศึกษาจัดทำ
แผนเพ่ือสงเสริมกิจกรรมสรางสัมพันธ กิจกรรมนักศึกษา และทักษะวิชาชีพ ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและองคกร
หรือสถาบันภายนอก  
1.1c2) การทำใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังแทจริง คณบดีมุงเนนการปฏิบัติที่ทำใหบรรลุพันธกิจขององคกร 
โดยวิเคราะหขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งนำผลการประเมินการดำเนินงานในอดีตมาทบทวนเพื่อใหทราบความกาวหนาในการบรรลุวิสัยทัศน 
เปนขอมูลนำเขา กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญและผูรับผิดชอบหลักในการดำเนินการดานการศึกษา ดานการวิจัย 
ดานการบริการวิชาการ ดานการบริหารจัดการมีการจัดสรรงบประมาณโดยใหความสำคัญลำดับแรกกับ
โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองกลยุทธและเปาหมายขององคกร รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยที่สามารถตอยอด สู
การสรางมูลคาเชิงธุรกิจ ดานการบริการวิชาการมีการประชุมรวมกับแหลงทุนที่สนับสนุนการบริการวิชาการ 
คณบดียึดการดำเนินงานโดยมีสวนรวมของทุกคนในคณะฯ ผานทางการทำงานในคณะทำงานชุดตาง ๆ 
สงเสริมการทำงานเปนทีม แบงงาน ภาระหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน สงเสริมใหรางวัลแกผูที่มี ผลการ
ปฏิบัติงานดี มีการปรับโครงสรางองคกรโดยแบงสวนงานภายใน รองคณบดีเปนฝายสนับสนุนงานบริหารและ
ฝายสนับสนุนงานวิชาการ และระบบหัวหนางาน เพื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนสัดสวน การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ในระยะสั้น ระยะยาว กำหนดกรอบเวลา ที่ชัดเจนในการตดิตาม รวมถึง มีการวัดและประเมินผลท่ี
เปนธรรม มีหลักฐาน ตรวจสอบได โดยบุคลากรท้ัง 2 ฝายทำงานรวมกับทีมผูบริหารที่รับผิดชอบ ตลอดจนยัง
มุงเนนการปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จตามขอตกลงการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของคณะฯ โดยคณบดี มอบหมายใหทีมผูบริหารรับผิดชอบตัวชี้วัดทั้งตามแผนพัฒนา มศก.และ
วิทยาลัยนานาชาติ รค.ฝายวางแผนและพัฒนา รค.ฝายวิชาการ จัดทำ KPIs รายบุคคล มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 2 รอบตอป ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน และมีการนำผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงการ
ทำงานในแผน AP และพัฒนาบุคลากร เชน การนำระบบ e-meeting มาใชในการประชุม คกก.ชุดตาง ๆ เพ่ือ
ลดปริมาณการใชทรัพยากร และการจัดโครงการตามกลยุทธ Student First และ ปรับปรุงระบบการเรียนการ
สอนผาน Google Suite โดยทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรของ SUIC ใช Google Classroom เปนแพลตฟอรม
หลักในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนโดยคณบดีอนุมัติงบประมาณในการจัดซื้อไลเซนและสราง
โดเมนของSUIC เพ่ือการตอบสนองความการของผูเรียนไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 
1.2 การกํากับดูแล และการสรางประโยชนตอสังคม 
1.2(a) การกํากับดูแลองคกร 
1.2a1) ระบบการกํากับดูแลองคกร: SUIC ดําเนินการภายใตระเบียบและขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ
และมหาวิทยาลัยศิลปากร กฎหมายที่เก่ียวของและหลักธรรมาภิบาล คณะกํากับดูแลการทํางานของเจาหนาท่ี
ผานคณะกรรมการตางๆ โดยมีรองคณบดี/ผูชวยคณบดีหรือผูประสานงานโครงการเปนประธาน จากนั้นจึง
รายงานประเด็นในวาระตางๆ ตอคณะกรรมการบริหารประจําเดือน ซึ่งประกอบดวยผูนําระดับสูง ผูแทนคณะ 
และกรรมการภายนอก เพ่ือรับทราบ อนุมัติ/ไมอนุมัติ และเสนอแนะ กระบวนการนี้รับประกันวาคณาจารยจะ
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บรรลุเปาหมายในการดําเนินงานและเชิงกลยุทธ และกํากับดูแลงานที่ตองทําเพ่ือสิ่งนั้นอยางมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส นอกจากนี้ คณบดียังทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงใหกับผูสืบทอดซึ่งตองสามารถทํางานและเจรจากับคูคา
ตางประเทศได ดังตารางท่ี 1.2a 
ตารางที่ 1.2a : ตัวอยางระบบการกํากับดูแล 

หัวขอ ระบบการกํากับดูแล การวัดประสิทธิภาพ 
1. ผลการดําเนินงานของ
ผูนําระดับสูง 

- คณบดีรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานของ  SUIC ตอ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
-รค./ผค รายงานความสําเร็จตามที่ตกลงกับคณบดี 

- ความสําเร็จของผลงาน 
- KPI’s 

2. ผลการดําเน ินงานของ 
SUIC 

- กรั่นกรองผานคณะกรรมการบริหาร  
- ผานคณะกรรมการสวนตางๆ 

รอยละความสาํเรจ็ของแผนปฏิบัติ
การในแผนพัฒนา SUIC 

3. การตรวจสอบ -รายงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
-การตรวจสอบภายในและภายนอก 

-ผลการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 
-ผลลัพธทางการเงนิ 

4. ความโปรงใส - ปฏิบัติตามกฎและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
-การเปดกวาง: การใหขอมูลและขอมูลทางการเงิน
ประจําปแกสาธารณะ (รายงานประจําป) 
- ตั้งระบบรับเรื่องรองเรียน 

-จํานวนเรื่องรองเรียน 
 

5. แผนทรัพยากร (การ
เตรียมผูสืบทอด) 

- ระบบพี่เลี้ยง 
- การจัดสรรความรับผิดชอบใหคณาจารย 

- จํานวนผูนําระดับสูง / ระดับตน
รวมถึงผูประสานงานโครงการ 

1.2a2) การประเมินผลการดําเนินการ 
ความสามารถและความเปนผูนําของคณบดีจะไดรับการประเมินในแตละปงบประมาณโดยคณะกรรมการบริหารและ
คณาจารยของ SUIC นอกจากนี้ สําหรับผลการปฏิบัติงานของ SUIC ยังประกอบดวยสวนหลักของการประเมิน
ประสิทธิภาพ 3 สวน ไดแก 
ประสิทธิภาพ SUIC ตามตัวชี้วัดตามที่ตกลง
กับ SU 

ประสิทธิภาพ SUIC ตามแผนใน
แผนพัฒนา 

ผลตอบรับจากผูมีสวนไดสวนเสยี 

- รายงานผลการปฏิบตัิงาน 30% 
SUIC รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดท่ี
คณบดีและอธิการบดีตกลงกัน 

- แผนกลย ุทธ  แผนปฏ ิบ ัต ิการใน
แผนพัฒนาพรอมตัวชี้วัดความสําเร็จ
ในแตละปงบประมาณ 
 

คําติชมจากผูมีสวนไดสวนเสีย (เชน 
ผ ู  ป ก ค ร อ ง  น า ย จ  า ง  ส ถ า น
ประกอบการที่ผู เรียนฝกงาน) ใช
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณาจารยผ านว ิธ ีการตางๆ เชน 
การสํารวจ การเยี่ยมชมการฝกงาน 
การสัมภาษณ การอภิปราย เปนตน 

- ผลงานดานการพัฒนาหรือปรับปรุงคณะ 10% 

-ผล EdPex  20%                   
-ระดับความมีสวนรวมของพนักงาน 30% 
-ความคืบหนาตามคาํแนะนําจากการประเมิน
ครั้งกอน 10% 

โปรดด ูตาราง 1.1c (2):ประส ิทธ ิภาพ SUIC 
หลังจากแจงผลการปฏิบัติงาน ผลตอบรับ และ
ขอเสนอแนะของคณะแลว คณบดีไดนําเสนอ
ขอมูลนี ้ตอคณะกรรมการบริหารเพื่อทบทวน
แผนการด ํ า เน ินงานและปร ับปร ุ งผลการ
ปฏิบัติงาน 

โปรดดูตารางท่ี 2.1-2 ในกลยุทธ 
ผ ู น ําระดับสูงติดตามความคืบหนา
อย  า งสม ํ ่ า เ สมอ เพ ื ่ อสน ั บ สนุ น
ผู ร ับผ ิดชอบหรือทบทวนแผนหาก
จําเปน 

 

1.2(b) การประพฤติปฏิบัตติามกฏหมายอยางมีจริยธรรม 
1.2b1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
วิทยาลัยนานาชาติ ใชกระบวนการสงเสริมจริยธรรมดานตางๆ ในลักษณะของคณะกรรมการบริหาร และมี
กระบวนการกํากับติดตามเพื่อควบคุมกํากับคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ของบุคลากรทั้งคณะ 

หลักธรรมาภิบาล ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. หลักประสิทธิผล - คณบดีตดิตามผลสําเรจ็ของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาคณะและคาเปาหมายของ
มหาวิทยาลยั 

- รายงานผลการดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนาคณะและคาเปาหมายของ
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หลักธรรมาภิบาล ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลยัทุก 3 เดือนตอกรรมการ
ประจําคณะ 

2. หลักประสิทธิภาพ - รวมกับมหาวิทยาลัยในการคํานวณตนทุนการ
จัดการศึกษา 
- การติดตามการวิเคราะหการใชจาย
งบประมาณ 
- มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

- มีการเสนอขอมลูประกอบการคาํนวณ
ตนทุนทุกปงบประมาณ  
- รายงานผลการดําเนินการตามแผนกล
ยุทธการเงินทุกปงบประมาณตอ
กรรมการประจําคณะ 
- รายงานผลการดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงทุก 3 เดือนตอ
กรรมการประจําคณะ 

3. หลักการตอบสนอง - มีการปรับปรงุแกไขการดําเนินงานหรืออ่ืนๆ 
ตามขอรองเรยีนของผูเรยีนและผูรับบริการและ
บุคลากร 

- รายงานการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเรียนผูรับบริการ 
(ปรับปรุงในเรื่องการเรียนการสอน) และ
บุคลากร (ตองการใหจัดประชุม
บุคลากร) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ - ดําเนินการตามพันธกิจและเปาหมายที่ทําคํา
รับรอง/ ทําขอตกลงไวกับอธิการบดีในแตละป 

- ผลการดําเนินงานตามขอตกลง / คํา
รับรองการปฏิบัติหนาที่คณบดีวิทยาลัย
นานาชาติ 

5. หลักความโปรงใส - มีการดําเนินการดานการเงนิ การจัดซื้อจดัจาง
ที่โปรงใสตรวจสอบได 
 

- เอกสารการเงนิ / การจดัซื้อจัดจาง 
- รายงานการตรวจสอบของสํานัก
ตรวจสอบภายใน 

6. หลักการมสีวนรวม - การประชุมรวมกับผูใตบังคับบญัชาในการแกไข
ปญหาเปนระยะๆ  
- การแตงตั้งผูชวยฯ / คณะกรรมการตางๆ 
- การรับฟงความคิดเห็นผูใตบังคบับัญชา 

- สัมภาษณบุคลากร 
- คําสั่งแตงตั้ง/รองฯ/ผูชวยฯ/
คณะกรรมการ 
- จดหมายอิเล็คทรอนิกส/ประชุม
บุคลากร 

7. หลักการกระจายอํานาจ - การแตงตั้งรองฯ/ผูชวยฯ/คณะกรรมการ 
 

- คําสั่งแตงตั้ง/รองฯ/ผูชวยฯ/
คณะกรรมการ 

8. หลักนิติธรรม - บริหารงานโดยยึดถือระเบียบขอบังคบัและ
กฎเกณฑท่ีกําหนดไว 

- ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของ 

9. หลักความเสมอภาค - ใหความยุติธรรมและไมแบงแยก - สัมภาษณบุคลากร 
10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ - การดําเนินงานในเรื่องสาํคญัจะนําเขาหารือใน

ที่ประชุมคณะกรรมการประจําเพ่ือการตัดสินใจ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํา 

คณะกรรมการบริหารของSUICประเมินความเสี่ยงและคาดการณความกังวลและภัยคุกคามของสาธารณชนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการบริหารความเสี่ยงอยางนอยทุกปการศึกษาเพือ่แกไขและลดความเสี่ยง ความเสี่ยงไดรับการจัดลําดบั
ความสําคัญและจัดอันดบัตามระดับของผลกระทบ ดานลางนี้คอืความเสี่ยงและขอกังวลซึ่งมีอันดับสงู: 

ความเสี่ยง/ขอกังวล มาตรการ ผลลัพธ 

1. หลักสูตร - รอยละของ
หลักสตูรที่แกไข 
 
- จํานวนอาจารยที่
จบปริญญาเอกและ
ตําแหนงทางวิชาการ 
 
- รอยละของอาจารย
ที่เขารวมสมัมนา/
อบรม 

ไมตรงกับความตองการของตลาด ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรกับมหาวิทยาลยัคูความรวมมือ 
ไมเปนไปตามมาตรฐาน ควบคุมคณุสมบตัขิองอาจารยที่รบัผิดชอบหลักสูตร 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
ไมไดเปนเจาของสถานที ่ - เจรจาอาคารกสท. เรื่องสัญญาเชาระยะยาว 

- เตรียมแผนท่ีสองสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก เชน วิทยา
เขตเมืองทองธานี 

ไมมีบรรยากาศการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยั 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาของนักเรียน 
- จัดใหมีกิจกรรม/สิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถทดแทน
ชีวิตในมหาวิทยาลัยไดเชน TCDC ทัศนศึกษา 
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3. การรับรองคุณภาพ  
-จํานวนผลงานวิจัย
ในระดับสากล 

ไมไดรับการรับรองในระดับสากล - อยูระหวางการศึกษาความเปนไปไดตางๆในการรับรอง
ระดับสากล 

4. การวิจัย 
จํานวนการตีพิมพในวารสาร
นานาชาติมีระดับตํา่ 

- จัดเวิรคช็อปวิจัยเพ่ือเสรมิสรางความเขาใจ 
- จัดหาที่ปรึกษาการวิจัย 

1.2b2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
พนักงานทุกคนไดรบัแจงเก่ียวกับจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของและจําเปนตองเขารวมการฝกอบรมดานจริยธรรมอยางนอย
ปละครั้งท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบของพวกเขา เชน การจัดซื้อ การเงิน การวิจัย ฯลฯ พนักงานทุกคนตระหนักดี
ถึงการไมยอมรับการประพฤติมิชอบทุกประเภท & นโยบายการละเมิดจริยธรรมและปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบสวน 
นอกจากนี้ ขอเชิญบุคคลภายนอกเขารวมประชุมคณะกรรมการเพื ่อความโปรงใส รวมทั้งรายงานทางการเงิน
ประจําเดือน SUIC ยังไดแตงตั้งที่ปรึกษาอิสระเพื่อทบทวนการดําเนินงานของ SUIC นอกจากนี้ คณะยังใชกลไกการ
ตรวจสอบภายนอกเพ่ือกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลทางการเงินและการจัดซื้อจัดจางไดรับการ
ตรวจสอบโดยสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและสํานักงานตรวจสอบภายนอกและสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินและกําหนดกระบวนการสอบสวนและติดตามผล ดังนี้ 

ดาน หัวขอการอบรม/ประชุม
ทางจริยธรรม 

ผูท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ ผล 

ด านการจ ัดการ
บุคลากร/ขอมูล 

การ ใช  ข  อม ู ลท ี ่ ม ี ค ว าม
ออนไหว/ การเก ็บขอมูล
เปนความลับ 

เจาหนาที ่สายสนับสนุนฝาย
บุคลากร/IT 

คณบดี รองคณบดฝีายการ
วางแผนและพัฒนา 

-จํานวนการ
ละเมิด
จรรยาบรรณ 
 
- จํานวนคํา
พิพากษาคดี
ประพฤตผิิด
จริยธรรม 

การจัดซื้อจัดจาง การทุจริต ติดสินบน เจาหนาที่จัดซื้อ/วิชาการ/ไอท ี
-รองคณบดีฝายวางแผนและ
พัฒนา 

คณบดี รองคณบดฝีายการ
วางแผนและพัฒนา 
 

การวิจัย จริยธรรมการวิจัย การลอก
เลียนงานวิจัย  

- พนักงานสายวิชาการทั้งหมด 
-พน ักงานสายสน ับสน ุนที่
เกี่ยวของกับการวิจัย 
-ผูเรียน 

คณบดี รองคณบดฝีาย
วิชาการและประกัน
คุณภาพการศึกษา ผูชวย
คณบดฝีายวิจยั 

การเงนิ การทุจริต ความโปรงใส พน ักงานสายสน ับสน ุนที่
เกี่ยวของกับการเงิน 

คณบด ี

การเรียนการสอน จรรยาบรรณวิชาชีพครู พนักงานสายวิชาการทั้งหมด คณบดี รองคณบดี ผูชวย
คณบดฝีายวิชาการ 

1.2 (c) การสรางประโยชนใหสังคม 
1.2c1) ความผาสุกของสังคม 
คณะผูบริหารของSUIC กําหนดแนวทางสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการรณรงคการลด
ใชทรัพยากรดาน กระดาษ หมึกเครื่องพิมพและเครื่องถายเอกสาร โดยนําระบบการจัดประชุม e-meeting มา
ใชบริหารจัดการประชุม คกก.ชุดตาง ๆ และลดใชไฟฟาโดยการบริหารจัดการหองเรียน รค.ฝายวางแผนฯ 
สงเสริมการสรางความสัมพันธท่ีดีกับนักศึกษา เจาหนาที่ และชุมชนโดยการสรางสภาพแวดลอมที่สงบและนา
รื่นรมยโดยการพูดคุย/สํารวจความตองการของพวกเขาและวัดประสิทธิภาพของแตละกิจกรรมเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมในการทํางานครั้งตอไป ดังตารางที่ 1.2c1 
ตารางที่ 1.2c1 กิจกรรมและตัวชี้วัดการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 

กิจกรรม ผลลัพธ (การวัดผล) 
ความเปนอยูท่ีดีของผูเรียนและบุคลากร 
-สวัสดิการของพนักงาน แบบส ํารวจการร ับร ู ของพน ักงานเก ี ่ ยวกับ

ความสัมพันธ/อัตราการลาออก 
-ทุนการศึกษาของผูเรียน คําติชม/ความพึงพอใจของนักเรียน 
-สุขภาพจิตของผูเรียน  
-นโยบาย ‘Student First”  
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กิจกรรม ผลลัพธ (การวัดผล) 
- มหาวิทยาลัยสีเขียว 
- ดําเนินการและสงเสริมการปฏิบัติท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
-พื้นที่สีเขียว 
- กระดาษรีไซเคลิ กระปองและขวด 
-ลดการใชพลาสติกในรานกาแฟและรานอาหารของโรงเรียน 
- สงเสริมการใชนํ้า/พลังงานลดลง 
- ใชนโยบายไรกระดาษ (e-file, e-documents for meetings, การ
ใช Google Classroom) 

- ความพึงพอใจของผูเรียนและพนักงานที่มีตอสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
- ระดับการมีสวนรวม/ความรวมมือ 

การชวยเหลือสังคม 
- งานการกุศล 
หนากากอนามัยและนํ้ายาฆาเช้ือ ใหกับโรงพยาบาลและชาวบาน 

- สามารถตอบสนองความตองการได 
-สรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับชุมชน (จํานวน
ผูเขารวมกิจกรรมและกิจกรรม SUIC) - โครงการเพ่ือการกุศล เชน บุรีรัมย 

-ความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียน 

1.2c2) การสนับสนนุชุมชน SUIC ใหการสนับสนนุชุมชนโดยการจับคูระหวางความเชี่ยวชาญของ SUIC กับความ
ตองการของชุมชน ชุมชนไดรับการคดัเลือกตาม MOU หรือโดยการเลือกพื้นที่ที่เจาหนาที่วิชาการของเราทราบดีหรอื
ไดทําการสํารวจหรือศกึษาในพืน้ที่ จากนั้น SUIC ไดระบุผูรับผดิชอบหลักและวางแผนงบประมาณเพ่ือใหบริการ
วิชาการและโครงการ CSR แกชมุชนทีไ่ดรับการคัดเลือกใหดีที่สุดกอนเริ่มปการศึกษาแตละป เชน 
- SUIC มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนโดยการลงนาม MOU กับ Creative Migration เพื่อเพิ่มคุณคาทางวัฒนธรรม
ใหกับพื้นที่ใกลเคยีงโดยการผลิตงานศิลปะเชิงสรางสรรคและจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมสําหรับชุมชน 
- อาจารย SUIC ไดทําการสํารวจความตองการของชุมชนในพื้นที่ที่เชี่ยวชาญและดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน เชน 
อําเภอนางเลิ้ง จังหวัดเพชรบุรี 

หมวด 2 กลยุทธ 
2.1 กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
2.1a1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  
คณบดี ทีมผูบริหาร ประธานหลักสูตร และผูแทนบุคลากรสายสนับสนุน ประชุมระดมความคิดเห็นในการ
กําหนด SP โดยใชกระบวนการจัดทําแผนเชิงกลยุทธ ดังรูป2.1-1 โดย 1) โดยคกก.แผนฯ รวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ ตาราง 2.1-1 และดําเนินการวิเคราะห Situation Analysis เริ่มตนตั้งแตเดือนกรกฎาคมของทุกป 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหสถานการณ ประเมินสภาพการแขงขัน โอกาส ความเปนไปได พรอมทั้งทบทวน 
เปาประสงค และตัวชี้วัด ที่สําคัญ โดยวิเคราะหสถานการณภายในและวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอม
ภายนอก เพื่อใชในการวิเคราะหศักยภาพของคณะฯ ดวย SWOT & TOWS Matrix และพิจารณาความทา
ทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โดยกําหนดผลจากการวิเคราะห WTเปนความทาทายเชิงกลยุทธ สวน SO 
เปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ บุคลากรทุกระดับยังมีสวนรวมในการคาดการณภาพ
องคกรในอนาคต 
 ตาราง 2.1-1 ขอมูลที่ใชในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ขอมูล ความถี ่ แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ วิสัยทัศนของ SUIC 

1. แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งท่ีมีการแกไข มหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี  

วิทยาลัยนานาชาติของรัฐที่ดี

ที ่ส ุดของประเทศไทยพรอม

ประสบการณระดับโลก 

(คาดวาจะถึงภายในป 2567) 

2. แผนกลยุทธคูความรวมมือ ทุกครั้งท่ีมีการแกไข คูความรวมมือ คณบดี รองคณบดี 

3. ถอยแถลงวิสยัทัศน ทุกปงบประมาณ คณบดี คณบดี  

4. ความตองการ/ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกปการศึกษา ผลสํารวจ รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

5. ขอมูลของคูแขง ทุกปการศึกษา เวปไซต คณะกรรมการบริหาร 

6. ขอบังคบัที่เกี่ยวของ ทุกปการศึกษา มหาวิทยาลัย คูความ

รวมมือ ผูมีสวนได

สวนเสีย 

คณบดี รองคณบดี 
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7.ยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูป 

ประเทศ 

ทุกครั้งท่ีมีการแกไข เวปไซต การสัมนา คณบดี รองคณบดี 

8.สมรรถนะ กําลังคน ของ SUIC 2 ครั้งตอปงบประมาน การประชุม รายงาน

บุคลากร 

คณะกรรมการบรหิาร 

9. การเงนิและงบประมาณ ทุกปงบประมาณ รายงานการเงิน คณะกรรมการบริหาร 

FY= Fiscal Year    AY = Academic Year 

2) การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 3) จัดทําแผนยุทธศาสตร กําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ แผน
กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และกําหนดตัวชี้วัดตั้งเปาหมายที่ทาทาย ท้ังระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว (4 
ป) จากจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 4) เสนอคณะผูบริหารSUIC เพ่ืออนมุตัิ ในชวงเดือนสิงหาคม 5) ถายทอดสูการ
ปฏิบัติผานกระบวนการมอบหมายงาน ตามตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรระดับคณะจนถึงระดับ
บุคคล 6) ทําการติดตามและจัดทํารายงานการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธใหแกบอรดผูบริหารทุก 3 เดือน 
สวนผลการปฎิบัตงานทุก 1 ปงบประมาณ และ 7)ทําการประเมินผลอุปสรรคและความทาทาย ในทุกสิ้น
ปงบประมาณ วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และจัดการแกไขปรับปรุง ซึ่ง บอรดผูบริหาร ทําการทบทวนและ
ปรับปรุง SPP โดยนําผลการประเมินและการวิเคราะหที่ไดมาพิจารณารวมกันกับเกณฑมาตรฐานระดับสากล
ตาง ๆ เชน มาตรฐาน EdPEx, AUN-QA และ QS Ranking เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการนี้ในปถัดไป 

 

2.1a2) นวัตกรรม 

SUIC เปนองคกรแรกในประเทศไทยที่เปดสอนหลักสูตรสองปริญญามาเกือบ 20 ปแลว และเปนองคกรแรกที่
มอบปริญญาดานการจัดการตราสินคาหรูและการอนุรักษและจัดการมรดกวัฒนธรรม (โครงการนานาชาติ) ทีม
ผูบริหารจึงมุงหวังที่จะเปนผูนําดานการศึกษาเชิงนวัตกรรม นวัตกรรมถูกนํามาใชในการพัฒนาการวางแผน
เชิงกลยุทธ (Ref. ขั้นตอนที่ 3 ของรูปที่ 2.1-1) พรอมกับการตรวจสอบโอกาส ความเสี่ยง แรงงาน ซัพพลาย
เออร และคูคา เมื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง/โอกาสของ SUIC (SO) โดยทีมผูบริหารมีกระบวนการจัดทํากลยุทธที่
กระตุนและพิจารณาการสรางนวัตกรรมในขั้นตอนที่ 1 ของ SPP ตามรูป 2.1-1 โดย1) กําหนดโอกาสเชิงกล
ยุทธจาก SWOT & TOWS Matrix ที่สามารถนํามาสรางนวัตกรรม เพื่อเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขัน 2) กําหนด
ชองทางการสื่อสาร เพื่อถายทอด SP โอกาสเชิงกลยุทธของคณะฯ สูบุคลากรทุกกลุมใหเขาใจ เพื่อกระตุนให
เกิดความคดิสรางสรรคและสรางนวัตกรรม ที่สอดคลองกับพันธกิจ คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ/การทํานุศิลปวัฒนธรรม โดยมี 3) คณบดี เปนผูรับผิดชอบคัดเลือกนวัตกรรม โดยมีแนวทางการ
คัดเลือกนวัตกรรมที่สอดคลองกับ ความตองการของลูกคาและคานิยมองคกร และความพรอมของSUIC ทั้ง
ทางดานองคความรู บุคลากรและเทคโนโลยี จากนั้น 4) คณะกรรมการบริหารฯ ติดตามผลการสรางนวัตกรรม
และการนําไปใชประโยชน และใหความชื่นชมแกบุคลากรผูมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมนั้น นวัตกรรมที่
คณะฯ ดําเนินการที่มีสวนผลักดันการบรรลุเปาหมายวิสัยทัศนของคณะฯ คือ ดานการเรียนการสอน การ
สรางหลักสูตรสาขาการจัดการตราสินคาหรู และสาขาธุรกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเปนสาขาที่ยังไมมีมหาวิทยาลัย
อื่นในประเทศมีหลักสูตรเชนเดียวกัน ซึ่งตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชาติ ดานการวิจัยท่ีเปนประโยชนกับสังคม การทําโครงการวิจัยหรือกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว  
ชวยเหลือชุมชนเปาหมายเชนพื้นที่เมืองเพชรบุรี พ้ืนที่บริเวณถนนเจริญกรุง บางรัก ดานการบริการวิชาการ/

รูปท่ี 2.1-1 

กระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ 
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การทํานุศิลปวัฒนธรรม เชน โครงการอนุรักษภาพวาดของสาขาอนุรักษฯ การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาดวยการเปนเจาภาพจัดการประกวด DigiCon6 Asia ภูมิภาค Thailand เปนตน 
2.1a3) ขอพิจารณาดานกลยุทธ 
คณะไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของและพัฒนาขอมูล (Ref. ขั้นตอนท่ี 1 ของรูป 2.1-1) ดังแสดงใน
ตารางดานลางสําหรับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ขอมูลที่ไดรับวิเคราะหโดยใช SWOT/TOWS Matrix 
Analysis (อางอิงจากภาคผนวกของแผนพัฒนา SUIC) และ PESTEL (ไฟลตามคําขอ) โดยมีสวนรวมของ
คณาจารย แผนดังกลาวถูกเสนอตอสภา SU เพื่อขออนุมัติและเสนอแนะ แรงงาน ความพรอม และความ
รวมมือซัพพลายเออร/คูคาไดรับการพิจารณาและวางแผนกอนดําเนินการตามแผน 

  

 

 

 

 

2.1a4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
ความสามารถหลักของ SUIC 1) การสรางเครือขายกับพันธมิตรระหวางประเทศ 2) การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 3) 
การดูแลสภาพแวดลอมการเรียนรูที่หลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การใชประโยชนจากความสามารถดานภาษาเปน
แรงผลักดันในการดําเนินการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ระบบงานของ SUIC ประกอบดวยกระบวนการหลักของ 4 
ภารกิจของคณะ 1) ความเปนเลิศทางวิชาการ 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) กระบวนการสงเสริมและ
สนับสนุนวัฒนธรรม (เชน กระบวนการทํางานทางวิชาการ กระบวนการทํางานดานนโยบายและการวางแผน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง) เพื่ออํานวยความสะดวก 4 ภารกิจดังรูป 2.1-a(4) กระบวนการที่ไมใชความสามารถหลัก
ของ SUIC จะดําเนินการโดยซัพพลายเออรภายนอก ปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณา 2 ประการ คือ 1) ความสามารถ
หลักของคูคาที่มีอยู เชน ระบบขอมูล แพลตฟอรมออนไลน 2) ความคุมคาในดานกําลังคน เวลา และงบประมาณ เชน 
การบํารุงรักษาไอท ีการเชาอุปกรณ 
2.1b วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
2.1b1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 
แผนพัฒนาของSUIC ถูกจัดทําดวยกลยุทธ มาตรการ แผนงบประมาณ โครงการ ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของแตละปงบประมาณ (ตารางที่ 2.1-2) นอกจากนี้ SUIC ยังไดกําหนดแผนระยะสั้นและระยะกลางและแผนระยะ
ยาวและระยะเวลาความสําเร็จของโครงการเพ่ือแจงใหพนักงานทุกคนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทราบ 
ตารางที่ 2.1-b(1) ความสอดคลองระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากรและวิทยาลัยนานาชาติ 

 

วิสัยทัศน / แผนปฏบิัติการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชวงปฏิบตัิการ ปที่สําเร็จ 

1.ความเขมแข็งทางวิชาการ (ระยะสั้น และ ระยะกลาง) 

แกไขทุกหลกัสูตรเพื่อใหผูเรยีนสามารถสําเร็จการศกึษาได

ภายใน 3 ป 

ชื่อเสยีงทางวิชาการ 2563 - 2565 ปการศึกษา 2565 

เสริมสรางทกัษะและคุณสมบัติของพนกังาน ชื่อเสยีงทางวิชาการ 2563 - 2566 ปการศึกษา 2566 

ใหการประกันคณุภาพในระดับสากล ชื่อเสยีงทางวิชาการ ทุกปการศกึษา สิ้นสุดปการศึกษา 

Smart Classroom ผูเรยีนและศิษยเกาอัจฉริยะ 2563 - 2565 ปการศึกษา 2565 

2.การโปรโมทหลักสูตรใหม 

การโปรโมทหลักสตูร MA ในการอนรุักษและจัดการมรดก

วัฒนธรรม 

ศิลปากร Branding, งานวจิัยและงาน

สรางสรรค, ชือ่เสยีงทางวิชาการ 

2563 - 2567 ปการศึกษา 2566 

3.การพัฒนาหลักสูตรใหมและสรางรายไดใหมหลังโควิด 19 

หลักสูตรใหม 2 หลกัสูตร  ชื่อเสยีงทางวิชาการ 2563 - 2566 ปการศึกษา 2566 

4.สรางเครือขายและพัฒนาความรวมมือเพิ่มเติมเพื่อประโยชนของ SUIC และ SU (ระยะยาว) 

-โรงเรียนเตรยีมอุดมศกึษา 

-สํานักงานนานาชาต ิ

- โรงเรยีนนานาชาติศิลปากร 

ชื่อเสยีงทางวิชาการ 

ศิลปากร branding 

2563 – 2566 

2564 – 2566  

2564 - 2566 

ปการศึกษา 2566 

ปการศึกษา 2567 

ปการศึกษา 2568 

รูปที่ 2.1-a(4) ระบบงานของ SUIC 
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2.1b2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ผูบริหารของ SUIC ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธโดยพิจารณาจาก 1) แผนพัฒนา SU (อางถึง ตารางท่ี 2.1-b(1) 
2) TOWS Metrix ของ SUIC 3) สมรรถนะหลัก บุคลากร และงบประมาณของ SUIC คณะไดกําหนดตัวชี ้วัดและ
เปาหมายของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ ภารกิจหลักและเปาหมายที่วางแผนไวในตาราง 2.1-2 ไดรับ
การจัดลําดับความสําคัญเพ่ือใหมั่นใจวาสามารถบรรลุเสนเวลาความสําเร็จได อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑใหม (ความทา
ทายใหม) สามารถนําไปใชเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
การเมือง) มีการระบุบุคคลสําคัญเพื่อเปนผูนําโครงการใหมและตั้งทีมเมื่อฝายบริหารพิจารณา ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ไดรับการแกไขในแตละปงบประมาณเพ่ือใหมั่นใจวาสามารถบรรลุแผนระยะกลางและระยะยาวไดและเพ่ือความยั่งยืน 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏบิัติ 
2.2 (a) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 
2.2a1) แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏบิัติการที่แสดงในตาราง 2.1-2 และตัวเลขของแผนระยะสั้น-กลาง และระยะยาวถูกนาํเสนอตอสภา SU เพื่อ
ขออนุมัติ พนักงานไดรบัแจงและรับทราบแผนกลยุทธและระบุบุคคลที่รับผดิชอบเพื่อดําเนนิการและติดตามผล  
2.2a2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช 
รูปที่ 2.1-a(4) ระบบงาน SUIC 

2.2a3) การจัดสรรทรัพยากร 
มีการวางแผนทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ (ตาราง ที่ 2.1-2) 
เพ่ือใหบรรลุตามแผนปฏิบัติการ เนื่องดวย SUIC เปนคณะอิสระ 
ดังนั ้นจึงมีการวางแผนงบประมาณตามรายไดของคณะและ
จัดสรรตามภารกิจ (การวิจัย การพัฒนาผูเรียน/หลักสูตร การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริการวิชาการ ความเปนอยูที่ดีของ
ผูเรียน การสงเสริมวัฒนธรรม เปนตน) มีการรายงานทุกเดือนตอ
คณะกรรมการ SUIC เพื ่อประสิทธิภาพดานงบประมาณและ
ความโปรงใส 
2.2a4) แผนดานบุคลากร : แผนพัฒนากําล ังคนรวมอยู ใน
แผนพ ัฒนา  SUIC ป  2020-2024 ย ุ ทธศาสตร ที่  4 “การ
เสริมสรางทักษะและคุณสมบัติพนักงาน” ซึ ่งสอดคลองกับ
แผนพัฒนา SU “กลยุทธที่ 1 ชื่อเสียงทางวิชาการ” และกลยุทธ
ที่ 3” การบริหารอยางชาญฉลาด” 
2.2a5) ตัววัดผลการดําเนินการ 
ผลงานของคณะวัดจากตัวชี้วัดความสําเร็จที่แสดงในตาราง 2.1-

2 (ผลลัพธใน 7.5b1) และตัวชี้วัดที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยศิลปากรตามที่คณบดีและอธิการบดีตกลงกัน ความ
คืบหนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะรายงานไปยังมหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน นอกจากน้ี สําหรับโครงการและกิจกรรม
และดานอื่น ๆ (เชน คุณสมบัติของชีวิตการทํางาน) การสํารวจจะดําเนินการและรายงานไปยังทีมผูบริหารสําหรับผล
การดําเนนิงานในอนาคต (Ref. Step 6 ของรปู 2.1-1) 
2.2a6) การคาดการณผลการดําเนินการ 

การติดตามผลสําเร็จอยางใกลชิดตามที่วางแผนไวจะชวยประมาณการประสิทธิภาพ กอนที่จะบรรลุตามกําหนดเวลา
ความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยู หากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่วางแผนไว/ที่คาดไว 
ผูรับผิดชอบจะรายงานตอทีมผูบริหารเพื่อหาแนวทางแกไขหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ จะมีการ
วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่ผานมา คณะอ่ืนๆ (สําหรับตัวชี้วัดทั่วไป) หรือคูแขงอื่นๆ 
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ตารางที่ 2.1-a(4) ยุทธศาสตรท่ี 4 “การเสริมสรางทักษะและคณุสมบัติพนักงาน”  

 
2.2 b การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
มีการศึกษาความเปนไปไดเสมอกอนที่จะเริ่มแผนปฏิบัติการและกรอบเวลาสําหรับแตละขั้นตอนจะถูกกําหนดและ
วางแผน แผนปฏิบัติการไดรับการประเมินไปพรอมกัน อยางไรก็ตาม หากเกิดเหตุการณบางอยางขึ้นในบางขั้นตอน 
แผนใหมสามารถเปลี่ยนไดทันที ดานลางนี้คอืกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ: 
1. ผูรับผิดชอบขอแกไขแผนจากฝายบริหารพรอมขอมูล อุปสรรค และเหตุผลที่เก่ียวของทั้งหมด 
2. สงใหคณะกรรมการ SUIC เพื่อพิจารณา หากไดรับอนุมัติ การแกไขตัวชี้วัดจะถูกสงไปยังมหาวิทยาลัยหากจําเปน 
3. ผูรับผิดชอบจะไดรับแจงผลและขอเสนอแนะ 
4. ผูรับผิดชอบรายงานความคืบหนาตอคณะผูบริหารและคณะกรรมการ SUIC
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Table 2.1-2 สรุปแผนพัฒนา SUIC วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด 

เปาประสงคยทุธศาสตร เปาหมายรายปงบประมาณ โครงการท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด คาคาดการณรายปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

64 65 66 67 Action Plans  64 65 66 67 

ยุทธศาสตรที่  1  การผลิตหลักสูตรและการเรยีนการสอนใหไดมาตรฐานระดับสากล SA1, SA4,SA6, SC4, SO2, SO4, CC1, CC2, CC3, CC4 

1.บรรลุเปาหมายใน

เรื่องจํานวนผูเรยีน

ตางชาต ิ

 

≥ 50 

 

 

 

 

≥ 60 

 

≥ 70 

 

 

≥ 100 

 

โครงการเจรจาความรวมมือกับ

สถาบันตางประเทศ (S) 

1. รอยละของหลกัสูตรที่มีความรวมมอืกับหนวยงาน/

สถาบันการศึกษาตางประเทศ (S) 

100 100 100 100 คณบดี รอง/

ผช คณบดี 

500,000  

การจดัแลกเปลีย่นผูเรยีน (S) 

inbound/outbound 

2. รอยละของหลกัสูตรที่สงเสริมประสบการณนานาชาติใหแก

ผูเรยีน (S) 

100 100 100 100 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

300,000 

3. จํานวนผูเรียนตางชาตทิี่ลงทะเบียนเรียนในรายวชิาของ

หลักสูตร (S) 

55 60 65 70 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

150,000 

2. ติดอันดับวิทยาลยั

นานาชาตทิี่ดทีี่สุดใน

ภูมิภาค 

  

 
≤ 50 ≤ 50 ≤ 30 พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน

โดยเนนดาน active learning 

และ social engagement (L) 

4. จํานวนรายวิชาที่มกีารเรยีนการสอนในลกัษณะ active 

Learning และ social engagement (L) 

10 12 12 15 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

- 

โครงการเจรจาความรวมมือกับ

สถาบันตางประเทศ (L) 

5. จํานวนหลกัสูตรใหมทีม่คีวามรวมมือกับสถาบันตางประเทศ

ที่มีชือ่เสยีง (L) 

0 1 1 0 คณบดี รอง/

ผช คณบดี 

- 

พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน

ทุกหลกัสูตร (L) 

6. จํานวนรายวิชาที่มกีารเรยีนการสอนแบบ Work Integrated 

Learning (WIL) ทีเ่นนการปฎิบัติ การเรียนรูนอกหองเรยีน 

และการฝกงาน (L) 

8 10 10 10 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

100,000 

ยุทธศาสตรที่  2 การผลติผูเรยีนที่สามารถแขงขนักับตลาดแรงงานระดับนานาชาต ิSA1, SA2, SA4, SA5, SA6, SC4, SO2, , CC1, CC2, CC3, CC4 

1. อัตราการจางงาน

มากกวารอยละ 90 

 

 

≥ 90 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 การจดั Job fair (S) รอยละของบัณฑิตไดงานทํา ในหนวยงานหรือองคกรชั้นนําทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ หรือประกอบอาชีพอิสระ (S) 

90 90 90 90 กิจการผูเรยีน 50,000 

โครงการพบปะนายจางของ

บัณฑิตวิทยาลยันานาชาต ิ(S) 

ความพึงพอใจตอนายจางทีม่ีตอบัณฑิต ทั้งความสามารถทาง

วิชาชีพและคณุธรรมจรยิธรรม (S) 

85 85 85 85 กิจการผูเรยีน 30,000 

2. เงนิเดือนเฉลี่ยของ

บัณฑิตสูงกวามาตรฐาน 

≥

รอย

ละ 

20 

≥รอย

ละ 20 

≥รอย

ละ 20 

≥รอย

ละ 20 

โครงการฝกงานในและ

ตางประเทศ (S) 

จํานวนรายวิชาในหลักสูตรทีส่งเสริมประสบการณการทํางาน

จริง  (S) 

8 10 10 10 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

300,000 

การเขารวมการแขงขันประเภท

ตางๆ (L) 

จํานวนรางวลัจากการประกวด/แขงขันทั้งในระดับชาตแิละ

ระดับนานาชาต ิ(L) 

10 10 10 10 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

300,000 
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ฝายปฏิบัติการ 

โครงการอบรม

ภาษาตางประเทศนอกหลกัสูตร 

โครงการพัฒนาทกัษะที่จําเปน

สําหรบัศตวรรษที่ 21 (S) 

จํานวนโครงการพัฒนาทกัษะที่จําเปนสําหรบัศตวรรษที่ 21 (S) 2 2 2 2 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

ฝายกิจการ

ผูเรยีน 

800,000 

การพัฒนานวัตกรรมในการ

จัดการเรียนการสอน (S) 

จํานวนรายวิชาที่สงเสริมการคนควา วิจัย และรายวิชาที่มี

ลักษณะเปน project based (S) 

2 2 2 2 รอง/ผช 

คณบดีฝาย

วิชาการ 

- 

ยุทธศาสตรที่  3 การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับสากล SA4, SO2, SC1, , CC1, CC3, CC4 

1. หลักสูตรผานการ

ประกนัคุณภาพทุก

หลักสูตร  

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุกหลกั 

สูตร 

โครงการประเมนิคุณภาพ

หลักสูตร 5 สถาบนัรวม 

(S) และ (L) 

รอยละของหลักสูตรที่ผานการประเมินคุณภาพของหลกัสูตร

โดยสถาบันรวม (S) และ (L) 

100 100 100 100 รองคณบดฝีาย 

QA/วางแผน 

50,000 

รอยละของความสําเรจ็ของการดําเนินการตามคําแนะนําของ

สถาบันรวมเรื่องคุณภาพของหลกัสูตร (S) และ (L) 

80 80 80 80 รองคณบดฝีาย 

QA/วางแผน 

100,000  

2.มีผลการดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรตามเกณฑ 

AUN QA ดขีึ้นทุกป 

มีผลการดําเนินการที่พัฒนาของ

หลักสูตรที่ใชเกณฑ AUN QA ข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรมสรางความ

เขาใจ Outcome-based 

education (L) 

มีผลการดําเนินการในระดบั  Better than Adequate ในบาง

ดาน (L) 

0 

 

1 

ดาน 

2 

ดาน 

2 

ดาน 

รอง/ผช 

คณบดฝีาย

วิชาการ 

30,000 

3.คณะไดผล EdPex 

เกนิ 300 

มีผลการดําเนินการระดับคณะที่

พัฒนาขึน้อยางตอเน่ือง 

โครงการอบรมการประกนั

คุณภาพการศกึษา (L) 

ผลการประเมินความรูความเขาใจของบุคลากรดานประกัน

คุณภาพการศึกษาตามแนวทาง EdPex (L)  

200 200 300 ≥ 

300 

รอง/ผช 

คณบดฝีาย 

QA 

ยุทธศาสตรที่ 4  การพฒันาอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ใหไดมาตรฐานสากล SA4, SA5, SA6, SC1, CC1, CC3, CC4 

1. จํานวนอาจารยทีม่ี

วุฒิปริญญาเอกหรือ

ตําแหนงทางวิชาการ

เพิ่มทกุป 

+1 +1 +2 +2 โครงการ Mentor การขอ

ตําแหนงทางวิชาการ (L) 

รอยละของอาจารยท่ีเขารวมอบรมเพ่ือการพัฒนาการสอน 

งานวิจยัและงานสรางสรรค (L) 

50 60 60 60 ผช คณบดีวิจยั 200,000 

รอยละของผูที่มีตําแหนงทางวิชาการตั้งแตระดับผศ. หรอื

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (L) 

13 13 15 15 รองคณบดฝีาย 

QA/วางแผน 

- 

2.จํานวนเจาหนาท่ีที่ได

ตําแหนงผูเช่ียวชาญ 

- - +1 +1 โครงการพัฒนาทกัษะของ

บุคลากรตามสายงาน (L) 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่ไดรับการอบรมดาน

ภาษาอังกฤษ และ/หรอืทกัษะดจิิทัล (L) 

60 60 65 65 รองคณบดฝีาย

วางแผน 

100,000 



www.suic.su.ac.th 
72 NT Tower Bangrak, 8th-9th floor, Charoen Krung Road, Bangrak, Bangkok, Thailand 10500 

22 
 

เปาประสงคยทุธศาสตร เปาหมายรายปงบประมาณ โครงการท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด คาคาดการณรายปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

64 65 66 67 Action Plans  64 65 66 67 

- - +1 +1 รอยละของเจาหนาที่บรกิารการศกึษา/กิจการผูเรยีนที่มีผลสอบ 

TOEIC หรอืเทียบเทา 450 คะแนนขึ้นไป (L) 

60 70 70 80 รองคณบดฝีาย

วางแผน 

200,000 

รอยละของอาจารยท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกหรอื

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (L) 

45 48 48 50 รองคณบดฝีาย

วิชาการ 

100,000 

ยุทธศาสตรที่ 5  การสรางรายไดและการบริหารจัดการองคกรท่ีทนัสมัย SA1, SA4, SA5, SA6, SC4, SO3, SO4, CC1, CC3, CC4 

1. รายไดจากการ

บริการวิชาการเพ่ิมมาก

ขึ้น 

 

 

- +10% +10% +20% โครงการพัฒนาหลักสูตร

ออนไลน (L) 

จํานวนโครงการบริการวิชาการที่สรางรายไดหลักสูตรสอง

ปริญญาแบบออนไลน หลักสูตรระยะสัน้ทั้งแบบไมสะสมและ

สะสมเครดิต จัดตั้ง Preparatory School (L) 

3 4 4 4 รองคณบดฝีาย

วิชาการ 

300,000 

จํานวนคนที่ลงทะเบียนเรียนหลกัสูตรสองปริญญาแบบออนไลน 

(L) 

0 30 50 50 - 

จํานวนคนที่ลงทะเบียนเรียนหลกัสูตรระยะสั้นทั้งแบบไมสะสม

และสะสมเครดิต (L) 

30 50 60 70 - 

2.สามารถดําเนนิการ 

Preparatory school 

ไดตามแผน 

- รับนศ 

20 คน 

รับนศ 

20 คน 

รับนศ 

30 คน 

โครงการ Preparatory School 

(L) 

จํานวนผูเรียนที่สมัครเรยีนตามโครงการจัดตั้ง Preparatory 

School รวมกับมหาวิทยาลัยรวม (L) 

0 20 20 30 รองคณบดฝีาย

วางแผน 

100,000 

3. คาใชจายวสัดุ

สิ้นเปลือง/พลังงาน

ลดลง  

5% 10% 10% 10% โครงการทีส่งเสริมการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม/พลังงานในพ้ืนที่

จัดการเรียนการสอน (L) 

จํานวนโครงการที่สงเสรมิการอนุรกัษส่ิงแวดลอม/พลังงานใน

พ้ืนที่จัดการเรยีนการสอน (L) 

3 4 5 5 รองคณบดฝีาย

วางแผน 

- 

ยุทธศาสตรที่ 6  การผลติและเผยแพรงานวิจัยและผลงานสรางสรรคระดับนานาชาต ิSA4, SA5, SA6, SC3, CC1, CC3, CC4 

1.ผลงานวิจยั/ผลงาน

สรางสรรคที่ไดรับการ

เผยแพรระดับ

นานาชาต ิ

30 30 35 35 โครงการจัดประชุมวิชาการหรอื

การแสดงผลงานสรางสรรค

ระดับระดับนานาชาติ (L) 

จํานวนผลงานวิจยั/ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรระดับ

นานาชาต ิ(L) 

30 30 35 35 รอง/ผช 

คณบดฝีาย

วิชาการและ

วิจัย 

300,000 

จํานวนการประชมุวิชาการหรือการแสดงผลงานสรางสรรค

ระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ(L) 

1 1 1 1 500,000 

จํานวนเครือขายดานการวจิัยทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ(L) 2 3 3 3 100,000 

2.จํานวนการจัดแสดง

ประกวด 

2 2 2 2 โครงการจัดแสดงประกวด/การ

แขงขันระดับชาติและระดับ

นานาชาต ิ(L) 

จํานวนการจัดแสดงประกวด/การแขงขันระดับชาติและระดับ

นานาชาต ิ(L) 

 

2 2 2 2 300,000 
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เปาประสงคยทุธศาสตร เปาหมายรายปงบประมาณ โครงการท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด คาคาดการณรายปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

64 65 66 67 Action Plans  64 65 66 67 

3.ทุนวจิัยจากนโยบาย

ของรฐัในการสงเสรมิ

การใหทุนวจิัยสงเสรมิ

ดาน เอส เคริฟ (O2) 

     จํานวนทนุวิจยัจากหนวยงานภายนอก (L) 1 2 2 2 - 

ยุทธศาสตรที่ 7  การสรางเครือขายและความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสยี 360 องศา SA1, SA2, SA3, SA4, SA5, SA6, SC5, SC2, SC3, SC6, SO1, SO2, SO3, , CC1, CC2, CC3, CC4 

การรับรูภาพลกัษรของ

คนในประเทศและนอก

ประเทศดานความ

เขมแข็งทางวิชาการ 

มาก 

กวา 

5,00

0 

คน 

 

มาก 

กวา 

5,000 

คน 

 

มาก 

กวา 

8,000 

คน 

 

มาก 

กวา 

8,000 

คน 

 

โครงการเจรจาความรวมมือทาง

วิชาการ (S) 

 

 

 

จํานวนหนวยงานภายนอกท่ีมีความรวมมือ และกจิกรรมระดับ

นานาชาต ิ(Active MOU) (S) 

5 5 7 7 คณบดีและทมี 300,000 

จํานวนผูเรียนแลกเปล่ียน (S) Inbound 30 50 50 70 รองคณบดฝีาย

วิชาการ/

วางแผน 

200,000 

จํานวนผูเรียนแลกเปล่ียน (S) Outbound 20 30 30 40 รองคณบดฝีาย

วิชาการ 

300,000 

การประชาสัมพนัธ SUIC ผาน

สื่อ online และ offline (L) 

จํานวนผูทีอ่ยูในฐานขอมูลการแจก SUIC Newsletter ทั้งแบบ

สิ่งพิมพและอิเลก็ทรอนกิส (L) 

200 250 300 300 รองคณบดฝีาย

สื่อสารองคกร 

100,000 

จํานวนโครงการที่มศิีษยเกาที่เขารวมกิจกรรมของ SUIC (L) 1 2 2 3 ผช คณบดี 

ฝายกิจการนศ 

200,000 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเผยแพรภาพลกัษณและกจิการเพ่ือ

สังคมสูภายนอก (L) 

2 2 2 2 รองคณบดฝีาย

สื่อสารองคกร 

50,000 
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หมวด 3 ลูกคา  
3.1 ความคาดหวังของลกูคา 
3.1a. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น SUIC มีกระบวนการรับฟงเสยีงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและเปนทางการ ประกอบดวยที่ปรึกษา แบบสาํรวจและแบบสอบถาม สแกนรหัส QR เว็บไซต 
อีเมล โทรศัพท ไลนไอดี Facebook หรอืโซเชียลมีเดียอื่นๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือรับขอมูลโดยตรงจากลูกคาไปยังผูบริหาร 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกรายงานอยางเปนทางการในการประชุมคณะกรรมการหรือตอบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อนําไปปรับปรุง
การดําเนนิการอยางเหมาะสมตอไป 
รูปที ่3.1 a (1) วิธีรับฟงเสียงของลูกคา 

3.1a1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆที่มีใน
ปจจุบัน                                                                                                                              
คณบดีมอบหมายให รค.ฝายสื่อสารฯ จัดทาํ
ระบบรับฟงผูเรียนปจจุบนั โดยมีการ
ประเมินผลรายวิชาทุกภาคการศึกษา ทั้งแบบ
ออนไลนและแบบกระดาษ นอกจากนี้ยังมี QR 
scan me, email ใหกับอาจารยที่ปรึกษา, 
และ line group ของแตละปของแตละ
หลักสูตร ความคดิเห็นเหลานั้นจะถูกสงตอไป
ยังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือใหพวก
เขาสามารถหาแนวทางแกไขไดทันท ีสาํหรับ
ลูกคารายอื่นๆ เชน บริการวิจัยและวิชาการ  
รค.ฝายสื่อสารฯ ประเมินผลของกิจกรรมที่ได
จัดทําหรือทําแบบสํารวจใหมเก่ียวกับความ
คาดหวังและความตองการของลูกคาที่สามารถ
ออนไลนหรือเย่ียมชมไซตได จากนั้น รค.ฝาย
สื่อสารฯ รายงานตอบอรดกรรมการบริหาร
SUIC เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดของการทํา
โครงการใหตรงกับความตองการและจัดเตรียม
ทรัพยากรใหเหมาะสมตอไป 
3.1a2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี  
สําหรับนักเรียนและผูปกครอง รค.ฝายสื่อสาร

ฯ รวบรวมความคิดเห็นของลูกคาในอนาคต เชน ผูที ่มีแนวโนมจะเปนนักเรียน (จบการศึกษาระดับมัธยมปลายและ
ปริญญาตร)ี โดยโปรโมทหลักสูตรตางๆ ดวยวิธีการตางๆ เชน สงโปสเตอรและโบรชัวรไปที่โรงเรียนเพื่อใหพวกเขาไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร กิจกรรม Open House เปนการเย่ียมชมสถานที่หรือเปดบาน กิจกรรม Getting to Know 
SUIC Camp การแนะนําหลักสูตรตามโรงเรียนมัธยมปลายทั้งของไทยและโรงเรียนนานาชาติ การไปรวมงานแสดง
การศึกษาระดับประเทศและระดับนานาชาติทั้งในสถานที่และทางออนไลน ของเรากิจกรรมทั้งหมดมีวัตถุประสงคเพื่อให
ขอมูลของแตละหลักสูตรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากนักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจศึกษาตอที่ SUIC หลังจาก
นั้น รค.ฝายสื่อสารฯนําสรุปความคิดเห็นหรือคําแนะนําจากการประเมินลูกคาไปยังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
จากนั ้น รค.ฝายสื่อสารฯแกไขกระบวนการและขั้นตอนการสงเสริมภาพลักษณของ SUIC เชน แกไขกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือดึงดูดตลาดที่เหมาะสม สวนกลุมศิษยเกา รค.ฝายพัฒนาฯสนับสนุนและผลักดันใหมีการจัดตั้งสมาคมศษิย
เกาโดยจัดงานพบปะศิษยเกา เพื่อเปนการรับฟงความตองการดานหลักสูตรและดานอื่นๆกับศิษยเกา เพื่อนํามาพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรมี รค.ฝายวิชาการนําขอเสนอแนะจากศิษยเกาสามารถใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนตอไป แตทั้งนี้
จากการทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา พบวา ยังไมครอบคลุมลูกคากลุมอ่ืนในอดีต และรค.ฝายพัฒนาฯยังไม
สามารถสรางกลุมศิษยเกาไดอยางเปนรูปธรรม จึงตองมีการปรับปรุง และการรับฟงเสียงกลุมลูกคาอื่นเชนจากนักเรียน
ในตางประเทศ (พมา เขมร) 
3.1b. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการกําหนดหลักสูตรและบริการฯ  
3.1b1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น บอรดผูบริหารของSUIC มีวิธีการจัดสรรหลักสูตรและบริการทีส่าํคัญ
ของพันธกิจในการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและสวนตลาด จําแนกผูเรียนออกเปน 2 กลุม ไดแก ระดับปริญญา
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ตรี และบัณฑติศึกษา ตามประเภทของหลักสูตรและบริการ และใชขอมูลความตองการความคาดหวัง จําแนกลูกคากลุม
อ่ืนและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการกําหนดลูกคาในอนาคตซึ่งจะมผีลตอสวนแบงทางการตลาด คณบดีมอบหมายให รค.
ฝายวิชาการและผชค.ฝายวิชาการรบัผิดชอบภารกิจวิชาการ ภารกิจการวิจัยอยูภายใตผูชวยคณบดีฝายวิชาการและ
ผูชวยคณบดีฝายวิจัย SUIC ไดกําหนดชองทางการรับฟงนักเรียนและลูกคารายอื่นๆ โดยใชการแบงสวนลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย เราจําแนกกลุมลูกคาตามบริการและผลิตภัณฑที่เสนอใหพวกเขา ลูกคามี 3 กลุม: 1) ลูกคา (นกัเรยีน, 
ผูใหญ, อุตสาหกรรม), 2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (รัฐบาล), ชุมชน, ศิษยเกา, นายจาง 3) ซัพพลายเออรและพันธมิตร 
(โรงเรียน (ในและตางประเทศ), โรงเรยีนกวดวิชา, ผูรับเหมา, และอาจารยนอกเวลา, Vatel, BCU, PSB, RSB, เวียนนา) 
เราไดรับฟงลูกคาและกําหนดผลิตภัณฑและบรกิารเพ่ือตอบสนองความตองการของพวกเขาโดยเฉพาะดังตาราง 3.1a(1)  
(2)Programme and Service Offerings • หลักสูตรการศกึษาระดับอุดมศึกษา (ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี) SUIC มีกระบวนการคนหาความตองการของหลกัสูตรโดย:1. วิเคราะหความตองการของบัณฑิตจาก
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมปจจุบัน 2. เนนการใชบัณฑิตและศิษยเกาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
ดวยมุมมองของโลกดิจิทัลที่ทันสมัยและกลุมลูกคาในอนาคตสําหรบัการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ี
เหมาะสมกับความตองการของตลาดปจจุบัน • บริการวิชาการและการชวยเหลือสังคม คณะกรรมการบริหารฯ
อนุมัติใหดําเนินกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนผูเรยีน เชน หลักสูตรเรงรัด(Intensive course) การทดสอบ
ภาษาอังกฤษ SUIC คาย SUIC ภาษาอังกฤษ / คลีนิคภาษาฝรั่งเศส หรือคายฤดูรอนระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ การประชุมสัมมนา และทุนการศึกษา SUIC ยังจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนการเรียนรู 
เชน หองปฏิบัติการที่ทันสมัย การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม การสรางหองเรียนอัจฉริยะใหม หรือแหลงการ
ฝกงานที่มีคณุสมบัติเหมาะสม • งานวิจัย ศิลปะ และงานสรางสรรค 
คณะกรรมการบริหารSUIC อนุมัติงบประมาณสนับสนุนทนุวิจัยสําหรับนักวิชาการทุกคนในการผลิตโครงการวิจัย
หรืองานสรางสรรคที่ผสมผสานกับประสบการณในชั้นเรียนหรือมีสวนรวมกับชุมชนเปาหมายตามความตองการ
และสงเสรมิความรวมมือกับพันธมิตร
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ตารางที ่3.1 a. (1) วิธีการรับฟงเสียงผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย
หลัก / ลูกคา 

วิธีการ / เครื่องมิอวัด ความถี่ขั้นตํ่า 
กระบวนการสําคัญ 

ขอมูลที่คาดหวัง ผูรับผิดชอบ การนําขอมูลไปใช 
M1. M2. M3. M.4 

ผูเรียน 
1.ปริญญาบัณฑิต 
2บัณฑิตศึกษา 
(Table 7.2a-2) 

- นโยบายเปดประต ู ตลอดป 

X X   

- ความคิดเห็นและคําแนะนาํ 
- ความคาดหวัง 
- รองเรียน 
- ขอคิดเห็นและคําแนะนาํเกี่ยวกับ

หลักสูตร 
 
 
 

รค.ฝายส่ือสารฯ - การปรับปรงุหลักสูตร 
- การปรับปรงุและประเมินผลหลักสูตร 
- การปรับปรงุการประชาสัมพันธและการ

สงเสริมการขาย 
- การปรับปรงุสิ่งอํานวยความสะดวกและ

โครงสรางพ้ืนฐาน 
- การพัฒนากฎระเบียบและขอบังคับ 

- อาจารยที่ปรึกษา ปละ 2 คร้ัง 

- แบบสํารวจและแบบประเมินโดยผูเรียน  
ปละ 2 คร้ัง 

- QR scan me ตลอดป 

- เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย/ไลน ตลอดป 

3. สถาบันของรัฐ 
หนวยงาน กระทรวง 
สถานทูต หนวยงาน
ระหวางประเทศ เชน 
Alliance Frances 
B.C. (Table 7.2a-11) 

- อีเมล / WhatsApp 
- พบปะกับภาครัฐและเอกชน  

ปละ 2 คร้ัง 

 

 
X 

 
X 

 
X 

- ขอคิดเห็นและคําแนะนาํเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

- ความพอใจหรือความไมพอใจ 

คกก.บรหิาร
SUIC 

- การปรับปรงุหลักสูตร 
- การสอน การเรียนรู และพัฒนาโปรแกรม 
- หางหุนสวน 
- MOU 
- ความรวมมือ 
- เพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา 

4.สถาบันใหทุนวิจัย - การประเมินผล (ออนไลนและกระดาษ) 
- จดหมายขาว   

 
X 

 
X 

 
X 

- แหลงทุนวิจัย (ภายในและภายนอก) 
- - ระเบียบและขอบังคับในการใหทุนวจัิย 

รค.ฝายสื่อสาร 
ผค.ฝายวิชาการ 

- - ไดรับงบประมาณการวิจัย 
- - ไดรับชื่อเสียงดานนักวจิัยและการตีพิมพ 

5. นายจาง/ผูประกอบการ 
 
 

- การประเมินผล (ออนไลนและกระดาษ) ปละครั้ง  
 
 
 
X 

 
 
 
 
X 

  - - ขอคิดเห็นและคาํแนะนําเก่ียวกับ
หลักสูตร 

- - ความพอใจหรือความไมพอใจ 
- - ความพึงพอใจของนายจางตอ

ความสามารถของบัณฑิต 

รค.ฝายส่ือสาร 
ผค.ประกัน 
ผปส.งานหลักสูตร 

- การปรับปรงุหลักสูตร 
- การสอน การเรียนรู และพัฒนาโปรแกรม 
- เพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา 

- เวปไซต  ตลอดป 

- ส่ือออนไลน ตลอดป 

- จดหมายขาว รายปกษ 

- การนิเทศผูเรียนฝกงาน ปละครั้ง 

ลูกคาอ่ืนๆ          
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ผูมีสวนไดสวนเสีย
หลัก / ลูกคา 

วิธีการ / เครื่องมิอวัด ความถี่ขั้นตํ่า 
กระบวนการสําคัญ 

ขอมูลที่คาดหวัง ผูรับผิดชอบ การนําขอมูลไปใช 
M1. M2. M3. M.4 

6. ลูกคาในอนาคต: 
ผูปกครองของผูมีโอกาส
เปนผูเรียนและศิษยเกา 
(Table 7.2a-4, 7.2a-8, 
7.2a-9) 

- มหกรรมการศึกษา (ทองถิ่น / 
นานาชาติ) 

- เยี่ยมโรงเรยีน 
ตลอดป 

X X 

  - ความคิดเห็นและคําแนะนาํ 
- ความตองการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไมพอใจ 

รค.ฝายส่ือสารฯ - การพัฒนาผูเรียน 
- การสอน การเรียนรู และพัฒนาโปรแกรม 
- การพัฒนากจิกรรมทางการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 
- เพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา 

- จดหมายขาว  6 ฉบับ 

- เวปไซต ส่ือสังคมออนไลน 
- แอพพลิเคชั้นไลน ตลอดป 

- เครือขายศิษยเกา ปละครั้ง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย          

7.ศิษยเกา 
(Table 7.2a-6-7) 

- การจัดงานกิจกรรม ปละครั้ง     - ความคิดเห็นและคําแนะนาํ 
- ความตองการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไมพอใจ 

รค.ฝายพัฒนานศ. 
 

- พัฒนางานอีเวนตและกิจกรรมใหกับศิษยเกา  

- เวปไซต ทุกป      

- สื่อสังคมออนไลน ทุกป      

- การประชุม (ออนไลน, ออฟไลน)  ปละ 2 ครั้ง     

8.ผ ู ปกครองชองผ ู  เร ียน
ปจจุบัน 
(Table 7.2a-4)   

- อีเมลล / WhatsApp 
ทุกปอยางตอเนื่อง 

 
X X 

 - ความคิดเห็นและคําแนะนาํ 
- ความตองการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไมพอใจ 

รค.ฝายส่ือสารฯ - หุนสวน 
- MOU 
- ความรวมมือ  

5-6 ครั้ง/ป  X X  

9.คูความรวมมือ/ซัพพลาย
เออร  

- อีเมลล / WhatsApp ทุกป   X X  - ความคิดเห็นและคําแนะนาํ 
- ความตองการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไมพอใจ 

รค.ฝายวางแผน 
รค.ฝายวิชาการ 
รค.ฝายส่ือสารฯ 

- หุนสวน 
- MOU 
- ความรวมมือ 

- กิจกรรมวิชาการ (ทองถิ่น / นานาชาต)ิ 
5-6 คร้ัง/ป 

 
X X 
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3.1b2) การจัดการศึกษา และบริการฯ รค.ฝายสื่อสารฯ จัดทํากระบวนการรับฟงความตองการของผูเรียน ลูกคา และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตาม รูปที่ 3.2 (b) และรูปที่ 3.2 (c) จะใชขอมูลที่ไดตามที่ระบุใน OP (ตร.P.1-6) นํามาวิเคราะหผล
เพื่อใชเปนปจจัยนําเขาในการจัดทํา SP/AP และใชเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาปรับปรุงแผนงาน โครงการ และ
การปฏิบัติงาน เชน การจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและศิษยเกา มีการวิเคราะหความตองการและ ความคาดหวัง 
ประกอบกับการวิเคราะหสมรรถนะหลักที่คาดหวังของผู เรียนทั ้งดานความรูทักษะและทัศนคติ นํามาใชจัดบริการ
ตามลําดับขั้นความตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อสราง ความพึงพอใจและผูกพันใหกับผูเรียนและศิษยเกาผาน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู เริ ่มจาก 1) การจัดสรร
ทรัพยากรที่สงเสริมการเรียนการสอน ทั้งดานกายภาพ แหลงเรียนรู และสิ ่งอํานวยความสะดวก 2) การมีระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่ชวยนักศึกษาสามารถศึกษาไดตามแผนตามระยะเวลาที่กําหนด เชน ระบบอาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการและวิทยานิพนธ 3) การสรางงานเผยแพร เพื่อสงเสริมใหภูมิใจกับผลงานและสถาบัน เชน การ
จัดการแสดงและนิทรรศการเพื่อเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา การจัดประชุมวิชาการและเผยแพรงานสรางสรรค 
การจัดการแขงขันที่เก่ียวของกับแตละสาขาวิชาของSUIC 4) การพัฒนาผลงานของผูเรียนและศิษยเกา ใหเปนที่ยอมรับ
หรือเปนที่รูจักในวงกวาง และสามารถพัฒนาตอยอดกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน มีการใหความรูโดยเชิญบุคลากรที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับแตละสาขาวิชา เขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและศิษยเกา และ
การเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ และ 5) การสงเสริมใหผูเรียนและศิษยเกามีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต การบริการ
วิชาการแกสังคม มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่สรางความตอเนื่องใหกับกลุมลูกคา เชน โครงการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักเรียน การประกวดCharacter Design Animation Short Film ซึ่งเปนโครงการที่สรางความรวมมือกับ
แหลงทุนภายนอก บุคคล และนิติบุคคลภายนอกในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
และวิชาชีพใหกับหนวยงานภายนอกไดอีกดวย 
3.2 ความผกูพนักับลูกคา  
3.2a. ความสัมพันธและการสนับสนนุผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ 
3.2a1) การจัดการความสัมพันธ  
การลาออกหรือความไมพอใจหรืออัตราการคงอยูหรือความสัมพันธของนักเรียนกับ SUIC นับเปนหนาที่ของ
อาจารยท่ีปรึกษาและถูกนับเปน KPI สําหรับอาจารยที่ปรึกษา โดยจะตองติดตอกับนักเรียนอยางใกลชิดผาน
เครือขายทางสังคม 
ลูกคาในอนาคต:กระบวนการของ SUIC ในการสรางความสัมพันธกับผูมีโอกาสเปนลูกคาคือการผสมผสาน
ระหวางเหตุการณและการสื่อสารออนไลน อันที่จริง การติดตอครั้งแรกสวนใหญเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ เชน 
งานมหกรรมการศึกษา ชั้นเรียนสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย งานนิทรรศการ ฯลฯ จากนั้นความสัมพันธจะเติบโต
ผานชองทางออนไลน (ไดเร็คเมลและโซเชียลมีเดีย) และอาจนําไปสูกิจกรรมและการประชุมออฟไลนอื่นๆ เชน 
งานเปดบานหรือการนัดหมายสวนตัว ควรสังเกตวาแตละงานมีแบบสอบถามความพึงพอใจที่ตอบโดยผูเขารวม
ประชุมทั้งหมด 
ผูเรียนปจจุบัน: SUIC จัดการความสัมพันธกับนักเรียนไดหลายวิธี ประการแรกใชเทคโนโลยีกับระบบการจัดการ
ผูเรียนในชื่อระบบ REG เครื่องมือที่สมบูรณนี้สามารถใชไดโดยครู เจาหนาที่ และนักเรียนเทานั้น และใหบริการ
ตางๆ เชน ขอมูลนักเรียน ผลการเรียน หรือสถานะนักเรียน ประการตอมา Google Classroom ไดถูกใชเพ่ือ
เชื่อมตอนักเรียนกับอาจารย โดยสามารถแสดงความคิดเห็นและขอการสนับสนุนไดท้ังในแบบสาธารณะหรือแบบ
สวนตัว นอกจากนี้ SUIC ยังใหบริการแบบตัวตอตัวสําหรับผูเรียนและลูกคาที่ตองการบริการนี้ ซึ่งรวมถึงการ
สอบถามอาจารยและเจาหนาที่ที ่ใหการสนับสนุน แตยังรวมถึงการประชุมสวนตัวกับที่ปรึกษาดานอาชีพ ที่
ปรึกษาหลกัสูตร หรือผูบริหาร 
3.2a2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  
ศิษยเกา: สําหรับศิษยเกา รค.ฝายสื่อสารฯสรางแพลตฟอรมท่ีสรางความสัมพันธของกลุมเปาหมายและSUICผาน
สื่อสามแบบ:1) กลุมออนไลนผาน Line App, Facebook 2) ผานงานตางๆ เชน งานเปดบาน งานสังสรรคศษิย
เกา 3) การดําเนนิการทางการตลาดที่เกี่ยวของกับพวกเขา ซึ่งเปนวิธีที่ดีสําหรับเราในการดูวาพวกเขายินดีที่จะ
แนะนํามหาวิทยาลัยในระดับสาธารณะหรือไม การสื่อสารจtแตกตางกันไปตามแตละกลุม  
การสื่อสารทางการตลาด: รค.ฝายสื่อสารฯจัดทําแผนการประชาสัมพันธสื่อสารบนสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โพสตบนโซเชียลมีเดีย เปนขั้นตอนหลักในการสรางเสียงสะทอนที่ดีกับเปาหมายของเรา เมื่อเร็ว ๆ นี้เราได
ออกแบบเว็บไซตของ SUIC ใหมเพื่อจัดลําดับความสําคัญของ "ประสบการณการคนพบ" ที่ดีดวยการเขาถึง
ขอมูลที ่เกี่ยวของอยางงายดาย นอกจากนี ้ยังเปนโอกาสที ่เราจะปลูกฝงเครื่องมือใหม ๆ เพื ่อติดตามและ
ตรวจสอบขอมูล 
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รค.ฝายสื่อสารฯและ รค.ฝายวิชาการ จัดทําเว็บไซตและสื่อตางๆที่ชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคน
สารสนเทศและรับทราบขอมูลจากSUIC โดยรค.ฝายสื่อสารฯจะดําเนินการ 1) นําเสียงของผูเรยีนและลูกคากลุม
อื่น(ตารางที่ 3.1 a.(1)) ความตองการความคาดหวัง (ตารางที่ OP.1-6) การประเมินความพึงพอใจ (7.2ก-1) 
2) วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญโดยทีมผูบริหาร พิจารณาจากความจําเปนเรงดวนในการสนับสนุน ผล
ประเมินความพึงพอใจ และเพื่อสรางความผูกพัน ในอนาคต 3) จัดทําระบบการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุม
อื่น และกําหนดผู รับผิดชอบ ตารางที่ 3.1 a. (1)) 4) ติดตามประเมินผลเพื ่อนําผลไปปรับปรุง สงผลใหป
การศึกษาถัดมามีความพึงพอใจของผูเรยีนดานการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรเพิ่มขึ้น 
3.2a3) การจัดการขอรองเรียน รค.ฝายวิชาการ และ รค.ฝายสื่อสารฯ จัดการขอรองเรียนของผูเรียน ลูกคา
กลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสรางความเชื่อมั่น และหา
แนวทางปองกันไมใหเกิดซํ้า โดยมีวิธีการจัดการขอรองเรียน 1) กําหนดชองทางการรับขอรองเรียนหลากหลาย 
และผูรับผิดชอบในแตละเรื่อง ไดแก 1.QR code: ในหองเรียนทุกหอง ซึ่งเปนขอมูลออนไลนสงไปยังผูบริหาร
โดยตรงเพื่อรักษาความเปนสวนตัวและความรวดเร็ว 2.แบบสํารวจความพอใจทุกหลักสูตรที่รวมโอกาสในการ
แกไขความไมพอใจใดๆ (สภาพแวดลอมการสอน เนื้อหา บรรยากาศ) 3.การพบกันแบบตัวตอตัวกับผูบริหาร
หลักสูตรท่ีสามารถนําไปสูการประชุมกับผูบรหิาร 4.การประชุมกลุมที่มีตัวแทนนักเรียนหรือทั้งกลุม 
2) ตรวจสอบขอเท็จจริง หากเปนเรื ่องที่มีมูลขอเท็จจริงและมีผลกระทบรุนแรง คณบดีตั้ง คกก.ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขทันที หากไมมีผลกระทบรุนแรงผูรับผิดชอบจะดําเนินการแกไขตามเรื่องและ
ระยะเวลาที่กําหนด 3) แจงผลการแกไขแกผูรองเรียน 4) ติดตามประเมินผลและนําผลไปปรับปรุง/ทบทวน
กระบวนการ เพื่อปองกันไมใหเกิดขอรองเรียนในลักษณะเดียวกันในอนาคต ตามรูปที่ 3.2 (b) การจัดการกับขอ
รองเรียน 
3.2 b การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
3.2b1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพนั  
คณบดีมอบหมายให ผค.ฝายประกันคุณภาพรับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูเรียน
ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร อาจารยผูสอน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู และการใหบริการตาง ๆ และการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการวิชาการ โดยใชแบบสอบถาม
ดําเนินการโดย ผช.แผนฯ วิเคราะหขอมูลและเสนอ คกก.ประจําคณะฯ พิจารณาใหขอเสนอแนะรค.ฝายสื่อสารฯ 
วัดระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่องผานสื่อตางๆ ประเด็นหลักของมาตรการเหลานี้คือการตรวจสอบ
การตัดสินใจที่ประสบความสําเรจ็และตอบสนองไดอยางรวดเร็ว เชนขอรองเรียนเก่ียวกับอาจารยผูสอน อุปกรณ
การเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอ่ืนๆ รค.ฝายวิชาการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกับผูเก่ียวของ
และดําเนินการแกไขเพื่อไมใหกระทบตอการเรียนการสอน สําหรับผลประเมินอาจารยผูสอน รค.วิชาการจัดสงให
อาจารยผูสอนทราบเพื่อนําไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน สวนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย โดย ผค.ประกันฯ รับผิดชอบ สงแบบประเมินคุณภาพบัณฑติใหกับผูใชบัณฑิต ปละ 1 ครั้ง การประเมิน
ความผูกพันของผูเรียน ใชวิธีการตอบแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาความผูกพันทางตรง และหาความ
ผูกพันทางออมโดยพิจารณาจากการคงอยูของนักศึกษาปจจุบัน สําหรับกลุ มลูกคาในอนาคต พิจารณาจาก
จํานวนนักเรียนระดับมัธยมศกึษาที่มาสมัครเขาศึกษาตอในคณะฯ  
3.2b2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอื่น  
คณะผูบริหารฯของSUIC กําหนดคูเทียบรวบรวมความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเปรียบเทียบกับสถาบันคูเทียบ 
โดยใชขอมูลจากรค.วิชาการของมหาวิทยาลัยคูเทยีบโดยตรงและจากระบบ CHE QA 3D ของ สปวอ นอกจากนี้ 
รค.ฝายวางแผนฯ รค.ฝายสื่อสารฯ ติดตามความพึงพอใจของนักเรียนที่มาจากมหาวิทยาลัยพารทเนอรหรือจาก
มหาวิทยาลัยคูความรวมมือ โดยรวบรวมผานการพูดคยุอยางไมเปนทางการกับนักศึกษา  
3.2 c การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด   
คกก.ประจําคณะฯ ของSUIC พิจารณาและกําหนดวิธีการใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด ดังนี้ 1) รค.ฝาย
สื่อสารฯ รวบรวมขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด และวิเคราะหขอมูลเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับปฏิบัติการ ระดับ
นโยบาย แบงประเภทของขอมูลออกเปน ความจําเปน ความตองการ ความคาดหวัง คาพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
ขอมูลการตลาด 2) นําผลการวิเคราะหเสนอ คกก.ประจําคณะฯ ใหขอเสนอแนะและมอบหมาย รค.ฝายสื่อสารฯ 
นําไปปรับปรุงกระบวนการ ในระดับนโยบายใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทํา SP (รูป2.1-1) ทบทวนตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน (ตร.4.1-1) และให รค.ฝายวิชาการ ใชในการออกแบบ ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ ซึ่งมีการ
ติดตามและประเมนิผลโดย คกก.ประจําคณะฯ (รูปที่ 3.1 a. (1)) 
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รูปที ่3.2 (b) การจัดการกับขอรองเรียน   

 

รูปที ่3.2 (c) การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด   
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรุงปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน  
4.1a1) การวัดผลการดําเนินการ 
คณะกรรมการบริหารSUIC ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัววัดผล การดาํเนินการ โดย คกก.บริหารSUIC 
เลือกตัวชี้วัดที่กําหนดไวในยุทธศาสตรแตละดาน และวิเคราะหหาปจจัยสําคัญที่สะทอนเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
ที่ตองการ จากนั้นนํามากําหนดตัวชี้วัด และทบทวนความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และคุณคาที่กําหนด 
รวมทั้งรายละเอียดของตัวชี้วัด ไดแก กําหนดนิยาม วิธีคํานวณ หนวยวัด ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล กําหนดคา
เปาหมายจากผลการดําเนินงานที่ผานมาหรือขอมูลที่เก่ียวของอยางนอย 3 ป และทดสอบตัวชี้วัดโดยพิจารณา
แนวโนมและความสอดคลองเทียบกับสถานการณจริง กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในแผนการปฎิบัติงาน ดัง
ตารางที่4.1-1 และถายทอดแผนสูการปฏิบัติตามรูป 2.2-1 จนถึงระดับบุคคล ผูรับผิดชอบแตละดานมีหนาที่
รวบรวม จัดเก็บ และจัดทาํฐานขอมูลสารสนเทศ โดยสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับวิธีการ ลักษณะและ
แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม พัฒนาระบบกํากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค กําหนดความถี่ในการรายงานผล 3 ระดับ ไดแก 1) ระดับการปฏิบัติงาน
ประจําวัน รายงานในการประชุมกรรมการบริหาร SUIC เดือนละ 1 ครั้ง 2) ระดับการปฎิบัติงานฝายวิชาการ/
เจาหนาที่สนับสนุน 2 ครั้ง/ป 3) ระดับ AP งานแผนฯ จะกํากับติดตามผลการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการ 1 
ครั้ง/ป รายงานเสนอ กรรมการบริหาร SUIC เพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน ทบทวนเปาหมาย และปรับปรุงการ
ดําเนินงาน โดยมีฐานขอมูลออนไลนของ มศก. ไดแก REG และ RIS ฐานขอมูลบุคลากรของคณะฯ และมีการ
ประเมินกระบวนการฯ โดยพิจารณาจาก ความสอดคลองของตัวชี้วัดกับความสําเร็จที่สะทอนการพัฒนาไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนด  
ตารางที่ 4.1-1 การวัดผลการดําเนินการ 

ตัวบงชี ้ ความถี ่ ผูรับผิดชอบ การวิเคราะหขอมูล การใชขอมูล 

การพัฒนาผูเรียน  

รอยละของจาํนวนเรื่องรองเรียนตอ
จํานวนคดีที่ยุติคดี (7.2a-2) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการวิชาการ 
ฝายกิจการนักศกึษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อ
คนหาสาเหตุที่แทจริง 

ปรับปรุงและการ
พัฒนาการเรยีนรูของ
ผูเรยีน 

จํานวนนกัเรียนตอหลักสูตรตามที่ระบุ
ไวใน มคอ.2 (7.5a-6) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการวิชาการ 
ฝายการตลาด 
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะหสาเหต ุ
อัตราสวน 

จํานวนผูเรียนที่เขาศึกษาตามหลักสูตร
(7.5a-7) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการกิจการผูเรยีน 
ฝายการตลาด  
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะหสาเหต ุ
อัตราสวน 

ผลการประเมินการฝกงานโดยสถาน
ประกอบการ: หลกัสูตรการโรงแรม – 
ELM – DCD (7.1a-8) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการกิจการนักศกึษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะหสาเหต ุ
อัตราสวน 

จํานวนความพอใจและความไมพอใจ
ตอจํานวนคดีที่ตัดสินแลว (7.2a-3) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการวิชาการ 
ฝายกิจการนักศกึษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อ
คนหาสาเหตุที่แทจริง 

การเมินคะแนนทักษะและความรูของ
ผูสําเร็จการศึกษาโดยนายจาง (7.1a2) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการกิจการนักศกึษา  การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อ
คนหาสาเหตุที่แทจริง 

จํานวนศิษยเกาเขารวมกิจกรรมศษิย
เกา (7.2a-6) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการกิจการนักศกึษา  การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อ
คนหาสาเหตุที่แทจริง 

แบบสาํรวจศิษยเกา (7.2a-7) 1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการกิจการนักศกึษา  การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อ
คนหาสาเหตุที่แทจริง 

การพัฒนาตามสายวชิาชีพ (อาจารย + เจาหนาที)่ 
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กรอบอัตรากาํลัง -  
FTES ของแตละหลักสูตร (7.3a-1) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราสวน พัฒนาทักษะ ความรู 
และความสามารถของ
อาจารยและบุคลากร รายการคุณสมบัติงานของกําลังคนใน

ปจจุบันและอนาคต และรายละเอียด
งานสําหรับพนักงานสายวิชาการ/สาย
งานสนับสนุน(7.3a-2) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการวิขาการ 
ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห SWOT  
การวิเคราะห PEST  
 

อัตราการลาออกของพนักงาน  
(7.3a-5) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหหาสาเหต ุ

คะแนนเฉลี่ยของผล KPI ของทั้งฝาย
วิชาการ/เจาหนาที่สนับสนุน (7.3a-6) 

2 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหหาสาเหต ุ

ผลสํารวจความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน (7.3a-8) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหเน้ือหา 

จํานวนพนกังานที่สามารถจดจํา
วิสยัทัศน/พันธกิจ/คานยิม ของ SUIC 
ได (7.3a-13)  

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 

IDP (แผนพัฒนาบุคคล) ตามความ
ตองการของพนักงานและองคกร 
(7.3a-14) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหเน้ือหา 

แผนการสบืทอดตําแหนงพนักงาน 
(7.3a-16) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหเน้ือหา 

การพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพการเรยีนการสอน  

รอยละของจาํนวนความพอใจและ
ความไมพอใจตอจาํนวนคดีที่ตกลงกัน
ได (7.2a-3) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 
การวิเคราะหเน้ือหา 

ปรับปรุงการบริหาร
หลักสตูร 

รอยละของจาํนวนเรื่องรองเรียนตอ
จํานวนคดีที่ยุติคดี (7.2a-2) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 
การวิเคราะหเน้ือหา 

ปรับปรุงความสัมพันธ
ระหวางคณาจารย 
นักศึกษา และผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เกี่ยวของ แบบสาํรวจมหาวิทยาลัยพันธมิตร 

(7.2a-10) 
1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการบริหารหลกัสูตร 

กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหเน้ือหา 

การประกันคณุภาพ  1 ครั้ง/ปการศกึษา กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหเน้ือหา 

งานวิจัยและบริการวชิาการ 

จํานวนทุน/ทุนที่มอบใหกับเจาหนาที่
ตาม IDP (7.3a-15) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กลุมงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 
อัตราสวน 

สนับสนุนกิจกรรมการ
วิจัยสาํหรับอาจารย 
และผูเขารวม 
ยกระดับความรวมมือ
กับพันธมิตรเพื่อผลิต
นักศึกษาที่มีคณุภาพดี
ขึ้น 

ทุนวิจัยตอคณาจารย (7.5a-5) 1 ครั้ง/ปการศึกษา กลุมงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหสาเหตุ 

จํานวนทุนวิจัยจากหนวยงานภายใน
และภายนอก (7.1a-7) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กลุมงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ อัตราสวน 
การวิเคราะหสาเหตุ 

รอบเวลารวมการวิจัยโดยเฉลี่ย  
(7.1b-4) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กลุมงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหสาเหตุ 
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จํานวนพันธมิตรที่มี MOU ในป
ปจจุบัน (ในประเทศและตางประเทศ)  
(7.1c-2) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา 

กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 
อัตราสวน 

จํานวนการตออายุ MOU ตอป  
(7.1c-3) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา รอยละ 
อัตราสวน 

จํานวนกิจกรรมที่จัดโดย SUIC และ
พันธมิตร (7.4-a4) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ผูประสานงานโครงการ 
กรรมการวิชาการ 

รอยละ 
อัตราสวน 

Leadership and Governance 

ผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดในแผนพัฒนา 
SUIC (7.4a-1) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา กรรมการบริหาร SUIC รอยละ 
การวิเคราะหโครงการ 

ปรับปรุงคณุภาพการ
บริหารงานทั้งหมด 
เนนวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทั้งหมด
อยางถูกตอง 
เนนวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทั้งหมด
อยางถูกตอง 

รอยละของการแกไขขอรองเรียนดาน
จริยธรรม (7.4a-2) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา หัวหนางานสายสนับสนุน 
งานทรัพยากรบุคคล 

รอยละ 
 

รอยละของความสาํเร็จของยุทธศาสตร
และแผนปฏบิัติการ (7.5b1) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
 
กรรมการบริหาร SUIC 

รอยละ 
การวิเคราะหโครงการ 

รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้นจาก
โครงการใหม (7.5b2) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา รอยละ 
การวิเคราะหโครงการ 

ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

ยอดเงินสดรายเดือน 1 ครั้ง/เดือน 
ฝายการเงิน  
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหกระแสเงิน
สด 

เนนวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทั้งหมด
อยางถูกตอง 
 
จัดสรรทรพัยากรอยาง
ถูกตอง 

กําไรสุทธิ (EBITDA)  
(7.5a-1) 

1 ครั้ง/
ปงบประมาณ 

ฝายการเงิน  
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราสวนการทํากาํไร 

คาใชจายตอนกัศึกษาแตละหลักสูตร
(7.5a-2) 

1 ครั้ง/
ปงบประมาณ 

ฝายการเงิน  
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราสวน  
รอยละ 

ผลกําไรตอหลักสูตร (7.5a-3) อัตราสวนการทํากาํไร 

งบประมาณการวิจัยตอคณาจารย 
(7.5a-5) 

1 ครั้ง/
ปงบประมาณ 

ฝายการเงิน  
ฝายวจิัย 
กรรมการบริหาร SUIC   

รอยละ  
การวิเคราะหงบประมาณ 

จํานวนนกัเรียนตอหลักสูตรตามที่ระบุ
ไวใน มคอ. 2 (7.5a-6) 

1 ครั้ง/ปการศึกษา ฝายการเงิน  
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตรสวน 
รอยละ 

รอยละของงบประมาณการตลาดใน
การรับสมัครนักศึกษาใหม (7.5a-8) 

1 ครั้ง/
ปงบประมาณ 

อัตราสวน 
รอยละ 

4.1a2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณะกรรมการบริหาร SUIC มีวิธ ีการเลือกและใชข อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจ โดย  
1) กําหนดคู เทียบ 4 สถาบันวิทยาลัยนานาชาติ โดยพิจารณาจากบริบทคลายกับSUIC 2) กําหนดประเด็น
เปรียบเทียบ พิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลักขององคกร และโอกาสในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานของคณะฯ ใหเทียบเทาหรือดีกวาคูเทียบ และมีแหลงท่ีมาของขอมูลตาม ตารางที่ OP.2-1 3) รค.ฝาย
วางแผนฯ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศตามประเด็นเปรียบเทียบ ไดแก รอยละความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต รอยละนิสิตนักศึกษา Inbound รอยละนิสิตนักศึกษา Outbound และรอยละการไดงานทําหรือศึกษาตอ
ในระยะเวลา 1 ป และดําเนินการรวบรวมประเด็นเปรียบเทียบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ถามี) เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขา
ในการจัดทํา SP (รูป 2.1-1) ผลการดําเนินงานเชิงกลยุทธที่สําคัญจะถูกเปรียบเทียบกับหนวยเปรียบเทียบโดย
ขึ้นอยูกับพื้นที่/หัวขอการเปรียบเทียบ เนื่องจากมีเปาหมายรวมกันและตอบสนองความตองการที่คลายคลึงกันของ
นักศึกษา ขอมูลนี้รวบรวมผานการปอนขอมูลจากพ้ืนที่ที่เก่ียวของทั้งหมด ขอมูลเหลานี้รวมอยูแตไมจํากัดเพียง ผล
การดําเนินงานที่ผานมาของ SUIC แตสามารถรวบรวมจากขอมูลการตลาด องคกรอิสระ ฐานขอมูลระดับชาติ: 
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม ระบบ CHE QA Online การวิจัยทางวิทยาศาสตร
และนวัตกรรมของประเทศไทย จากนั้น รายการที่เปนไปไดของแนวทางปฏิบัติในอนาคตจะไดรับการพัฒนาในการ
พัฒนาเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ความคิดริเริ่มเหลานี้ถูกเปรียบเทียบในภายหลังและตรงกันขามกับความ
คาดหวังครั้งกอนและประสิทธิภาพที่แทจริง 
4.1a3) ความคลองตัวของการวัดผล 
คณบดีกระจายความรับผิดชอบตามตัวชี้วัดแผน SP/AP (ตร.2.2-1) ไปสูคณาจารยและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 
(ตามโครงการและความรับผิดชอบที่แตกตางกัน)  ในการกํากับ ติดตาม ดําเนินการ ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก ในการกํากับตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในแต
ละหนาที่ทําการรวบรวม จัดเก็บและจัดทําฐานขอมูล เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตอคกก.บริหารSUIC ทบทวน
ผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ในกรณีที่พบวาผลการดําเนินงานนอยกวาคาคาดการณผลการดําเนินงาน รค.
ฝายวางแผนฯจะจัดประชุมกับจนท.ที่รับผิดชอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ใหเทาทันตอเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยภายในและภายนอกคณะฯ คณบดีมอบหมายใหรองคณบดีรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในที่
ประชุม คกก.บริหารSUIC ทกุเดือน เพ่ือใหสามารถปรับแกโครงการหรือกิจกรรมในแผนตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึน จากนั้นจะสื่อสารกับบุคลากรผานชองทางการสื่อสารไดแก อีเมล และการประชุมบุคลากร เพ่ือรับทราบผล 
การประเมินฯ และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
4.1b การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ  
คกก.บริหารSUIC มีวิธีวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานโดยใชวิธี Gap Analysis, Trend and Forecasting 
Analysis, Benchmarking, Risk and Control (ตารางที่ 4.1-1) โดยผูรับผิดชอบในแตละดานกํากับติดตามผล
การดําเนินงานทั้งในระหวางดําเนินจนถึงสิ้นสุดกระบวนการโดยติดตามผลตามที่กําหนด เทียบกับคาเปาหมาย 
หากผลไมเปนไปตามคาเปาหมายที่กําหนดไว จะนํามาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุวาการดําเนินงานมีขอคลาดเคลื่อน
ในจุดใดเพื่อนําไปสูการพิจารณาหาแนวทางแกไข แลวนําขอมูลดังกลาวไปเสนอตอ รค.ฝายวางแผนฯ เพื่อ
เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการแกไขขอคลาดเคลื่อน พรอมผลดี ผลเสีย ในแตละทางเลือก แลวเสนอตอ คกก.
บริหารSUIC เพื่อพิจารณาเลือกแนวทาง วิธีการเพื่อนําไปสูการแกไข เพื่อประเมินความสําเร็จและความกาวหนา
ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ อาทิ การติดตามรอบ 12 เดือน หากมีผลการดําเนินการบางตัวไมเปนไปตาม
เปาหมาย ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดจะตองชี้แจงถึงสาเหตุและเสนอแนวทางการแกไข หรือ หากคกก.บริหารSUIC 
วิเคราะห พบวาสาเหตุหลักมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ หรือแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม (New Normal) จะ
ทําการพิจารณาการปรับแผนและการดําเนินการ ยกเลิกหรือเลื่อนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับผลกระทบ ปรับ
รูปแบบกิจกรรมที่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เชน การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน จัดการประชุมวิชาการ
นานาชาติในรูปแบบไฮบริด สื่อสารสถานการณกับบุคลากร นักศึกษา ผูปกครอง ดวยการประชุมไฮบริด จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธตามชองทางตางๆ จากผลการดําเนินงาน ที่สําคัญตอเปาประสงคเชิงกลยุทธรอบ 12 เดือน เพื่อให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง ความชัดเจนและความเขาใจตรงกันของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
4.1c1) การปรับปรุงผลการดําเนินการ (1) ผลการดําเนินการในอนาคต คกก.บริหารSUIC คาดการณผลการ
ดําเนินการในอนาคตโดย และพิจารณาจากการทบทวนผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งในสวนของผลแผนของSUIC 
และเปรียบเทียบกับสถาบันคูเทียบ (ตร.P.2-1) ในกรณีที่พบตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมายหรือนอยกวาคูเทียบ จะ
พิจารณาสาเหตุและปรับปรุง AP ตัวชี้วัด เปาหมาย ที่จะสามารถผลักดันใหบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธและ
วิสัยทัศน เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงขององคกรกับผลลัพธที ่คาดหวังของแตละกิจกรรม/โครงการ 
คณาจารยและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไดรับมอบหมายใหวิเคราะหและทบทวนผลการปฏิบัติงานจริงตามระยะเวลา 
โดยใชผลลัพธที่คาดหวังและการวิเคราะหแนวโนม เชน จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ คุณสมบัติ และตําแหนงทาง
วิชาการของคณาจารย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพขององคกร ไดแก กฎระเบียบใหมของรัฐบาล วิกฤต
เศรษฐกิจ รวมกับผลการรับตรงเขาศึกษาตอของนักศึกษาของ SUIC อัตราการสมัคร อัตราการลงทะเบียน เมื่อการ
วิเคราะหเสร็จสิ้น คณาจารยและรค.หรือผค.ที่รับผิดชอบจะนําเสนอขอมูลตอคกก.บริหารSUIC เกี่ยวกับปญหา/
ผลลัพธ/ขอเสนอแนะไดรับการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือใหงบประมาณและความพยายามไดรับอยางถูกตอง ขอมูล
จะถูกรวบรวมและจัดระเบียบในฐานขอมูลของคณะและเชื ่อมโยงขอมูลสําคัญกับหนวยงานอื่นที ่เกี ่ยวของ 
ตัวอยางเชน กําไรสุทธิ ตามที่แสดงในตาราง 4.1-1 เจาหนาที่การเงินจะรวบรวมขอมูลและขอมูลนี้จะไดรับการ
วิเคราะหเพิ่มเติมกับรองคณบดีเพื่อวางแผนและพัฒนา จากนั้น คณะกรรมการบริหารSUIC จะพิจารณาถึงสาเหตุ
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ที่เปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น และสรรหาการดําเนินการแกไข ปจจัยสนับสนุน ความรวมมือ และ
กิจกรรมสําคัญอื่นๆ เพื่อใหแนใจวาองคกรนั้น ผลการดําเนินงานในอนาคตจะสําเร็จลุลวงไปดวยดี อยางไรก็ตาม 
คณะกรรมการบริหารSUIC จะพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคตโดยเปนหนึ่งในวาระการประชุมปละครั้ง 
โดยปกติในชวงปลายปงบประมาณ (ตุลาคมของทุกป) ตัวอยางของกระบวนการและผลลัพธดังตารางขางลางนี้ 
ตารางที่ 4.1c1 ตัวอยางการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรม 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ(SA)  โอกาสเชิงกลยุทธ(SO) ยุทธศาสตร ตัวบงชี้ ผูรับผิดชอบ 

(SA1) ผูใหบริการหลักสูตร
สองปริญญาและหลักสูตรสห
วิทยาการ 
(SA4) ความสามารถในการ
สรางเครือขายที่หลากหลาย  

(SO1) โลกดิจิทัลทําให

ตลาดใหมกวางขึ้น 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การผลิตหลักสูตร
และการเรยีนการสอนใหได
มาตรฐานระดับสากล 
ยุทธศาสตรที่ 7 การสรางเครือขาย
และความรวมมอืกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 360 องศา 

- จํานวนนกัศึกษาที่
รับเขาลงทะเบียน
ในแตละหลักสูตร 

- รค.ฝายงานแผนฯ 
- รค.ฝายสื่อสารฯ 
- รค.ฝายวิชาการ 

(SA1) ผูใหบริการหลักสูตร
สองปริญญาและหลักสูตรสห
วิทยาการ 

(SO2) นโยบายสงเส
ริมการสรางนวัตกรรม
ของภาครฐั 

ยุทธศาสตรที่ 3 การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสากล  

- จํานวนความคงอยู
ของนศ 

- ความพึงพอใจของ
นายจางตอบัณฑิต 

- รค.ฝายวิชาการ 
- ผค.ฝายประกันฯ 

4.1c2) การพัฒนาอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม 
รค.ฝายวางแผนฯนําผลวิเคราะห ประเมิน การทบทวน ผลการดําเนินการ เสนอ คกก.บริหารSUIC พิจารณา
จัดลําดับความสําคัญเรื่องที่จะปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม โดยพิจารณาจาก 1) ผลกระทบตอ
การบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ SA และ SO 2) ความจําเปนเรงดวน 3) ความตองการ ความคาดหวังของผูเรียน 
ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การบริหารจัดการตนทุน เพ่ือปรับปรุง AP ตัวชี้วัด เปาหมาย และประชุม
บุคลากรเพ่ือถายทอดสูการปฏิบัติ สนับสนุนงบประมาณและกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับแผนและระดับบุคคล รวมถึง
การสรางนวัตกรรมและใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
กระบวนการทํางานและการบริการ ผานกระบวนการจัดการความรู ตัวอยางเชน คกก.บริหารSUIC พิจารณาวา
ควรปรับปรุงจํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการใหตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดดี จึงมีการจัด
ประชุมและอบรมเพ่ือสงเสริมใหอาจารยมีงานวิจัยมากขึ้นและสงเสริมใหเริ่มตนกระบวนการขอตําแหนงวิชาการ 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 
4.2a ขอมูลและสารสนเทศ 
4.2a1) คุณภาพ 
คกก.บริหารSUIC มีวิธีการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชมีคุณภาพ ถูกตองและแมนยํา (ตารางท่ี 4.2-1) 
โดยกระบวนการดังนี้ 1) ใชระบบ REG, RIS ระบบฐานขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการทาง
เว็บไซตSUIC และระบบการเงิน SU-ERP ซึ่งมี สํานักดิจิทัล มศก. รับผิดชอบดูแลดานระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลผานการยืนยันตัวตนกอนการเขาใชงาน (Authentication System) การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลใน
แตละสวน โดยไดรับการตรวจสอบจากหัวหนางาน ทมีผูบริหาร คกก.ชุดตาง ๆ และรายงานผลการดําเนินงานตาม
รอบการติดตาม 2) บุคลากรของSUIC มีระบบสํารองขอมูลที่สําคัญ โดยเฉพาะฐานขอมูลกลางของSUIC (ที่
เก่ียวของกับการดําเนินงานในทุกหนวยงานของคณะฯ) ซึ่งจัดเก็บโดยงานแผนฯ ผานทางระบบ Cloud Stage ของ 
Google Drive โดยมีการจํากัดผูเขาถึงขอมูลเบื้องตน เฉพาะผูที่ใชระบบบัญชีผูใชงานแบบ Single Sign-on จาก 
Silpakorn Portal เทานั้น คกก.บริหารSUIC มอบหมายให รค.ฝายวางแผนฯ ทําการสํารวจความตองการของ
บุคลากรในการใชฮารดแวรและซอฟตแวร ที่ทันสมัย ซึ่งงานพัสดุจะนําเสนอตอคกก.บริหารSUIC เพ่ือพิจารณาให
ความเห็นชอบในการดําเนินการและจัดสรรทรัพยากร และบรรจุลงในแผนบริหารสินทรัพยในการจัดหาและ
บํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรใหมี ความทันสมัย วางระบบการตรวจสอบคุณสมบัติของฮารดแวรและ
ซอฟแวรของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชระบบกลไกการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ถูกตองตามหลักเกณฑและระเบียบพัสดุและตรงตามความตองการขององคกร ในสวนของฮารดแวร
จะดําเนินการจัดซื้อจากบริษัทที่เปนเจาของเครื่องหมายการคาเอง และจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ โดยใหความสําคัญ
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กับฮารดแวรและซอฟตแวรที่สําคัญเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรและอุปกรณ ซอฟตแวร
ลิขส ิทธิ์ด านการออกแบบdigital, animation, film,  ไดแก Adobe Suite, After Effect, Nuk, ToonBoom, 
Clip Studio และซอฟตแวรสนับสนุนการทํางาน Microsoft Office นอกจากนี้มีตรวจสอบและอัพเดตซอฟตแวร
เวอรชันลาสุดอยางสมํ่าเสมอ สํานักดิจิทัล มศก. มีซอฟตแวรปองกันไวรัส และมีการปองกันการเขาถึงขอมูลดวย
ระบบ Login คณบดีมอบหมายงานพัสดุและงานอาคารตรวจสอบความพรอมในการใชงานของอุปกรณตาง ๆ เปน
ประจําทุกป และปรับเปลี ่ยนอุปกรณใหมตามระยะการใชงานตามแผนบริหารสินทรัพย และมีการประเมิน
กระบวนการจากการสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกป และอายุ
เฉลี่ยของการใชงานฮารดแวรแตละประเภท และนําผลมาใชวางแผนพัฒนาดานสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.2-1 คุณภาพและความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

คณุลักษณะ วิธีการดําเนินการ ขอมูล ผูรับผิดชอบ ความถี่ 

ความถูกตอง 1.ระบุวิธีการและความถี่ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

2. การควบคุมและตรวจสอบการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

3.ขอมูลถูกเก็บรวบรวมอยางถูกตอง 
4.ขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยมี
ขอผิดพลาด: ติดตอสํานกัเทคโนโลยี
ดิจิทัล SU 

ระบบพนักงาน เงนิเดือน (สลิปเงินเดือน) 
(MIS) 

รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายบุคลากร 

1 ครั้ง/เดือน 

พัสดุ การเงิน (สวัสดิการพนักงาน) รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ  

ทุกวัน 

กลยุทธ รค.ฝายวางแผนฯ 1 ครั้ง/6 เดือน 

งานวิจัยและงานสรางสรรค (เว็บแอปพลิเค
ชัน) 

ผค.ฝายวิชาการ 
จนท.ประกันและวิจยั 

1 ครั้ง/6 เดอืน 

การจัดการทางการเงนิ งบประมาณ และ
วัสดุสิ้นเปลือง (SU-ERP) 

รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ 
จนท IT 

ทุกวัน 

การประกันคณุภาพ (CHE QA Online) ผค.ฝายประกันฯ  
จนท.ประกันและวิจยั 

1 ครั้ง/ป 

ความทันสมัย ระบบสามารถแสดงขอมูลตามเวลา
จริงและแกไขได 

SU-ERP รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ 
จนท IT 

ทุกวัน 

MIS หน.ฝายบุคลากร ทุกวัน  

Supplies, budget (reimbursement, 
staff ‘welfare)  

หน.ฝายบุคลากร ทุกวัน 

Strategy, web application รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ 
จนท IT 

1 ครั้ง/6 เดอืน 

ความปลอดภยั 1. 1. ระบุสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 
2. 2. สํารองขอมูล (ถายโอนไปยัง

ฮารดดิสกภายนอกทกุวัน 
สัปดาหละครั้ง และตรวจสอบ
เดือนละครั้ง) 

REG สาํนักดิจิทัล มศก  
กองบริหารการศกึษา  

1 ครั้ง/ป 

SU-ERP รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ 
จนท IT 

1 ครั้ง/6 เดอืน 

MIS, วัสดุสิ้นเปลือง, งบประมาณ (การ
ชําระเงนิคืน, สวัสดิการพนักงาน), กลยุทธ, 
เว็บแอปพลิเคชัน 

สํานักดิจิทัล มศก. 
กองคลงั/กองทรพัย 
หน.ฝายบุคลากร 

1ครั้ง/สัปดาหง
กับการตรวจราย
เดือน 
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ความพรอมใชงาน 1. 1. ตรวจสอบขอมูลกอนใชงาน 
2. 2. การสํารองขอมูลและการกู

คืนขอมูล 

REG สาํนักดิจิทัล มศก.  ทุกวัน  

SU-ERP รค.ฝายวางแผนฯ 
หน.ฝายการเงนิ 
จนท IT 

1 ครั้ง/3 เดอืน 

MIS, วัสดุสิ้นเปลือง, งบประมาณ (การ
ชําระเงนิคืน, สวัสดิการพนักงาน), กลยุทธ, 
เว็บแอปพลิเคชัน 

สํานักดิจิทัล มศก.  ทุกวัน 

4.2a2) ความพรอมใช 
คกก.บริหารSUIC บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน โดยมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละสวน
งานรวบรวมและรายงานขอมูลทางระบบ RIS และระบบการเงิน SU-ERP เพ่ือใหผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลได
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังไดพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะฯ ใหมีความสอดคลองตรงกับความตองการของผูใช
ขอมูล ไดแก ระบบฐานขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และระบบการเรียนการสอนGoogle 
Classroom - OneDrive โดยมีการสํารวจความตองการของบุคลากรในการใชขอมูลสารสนเทศ ซึ่ง รค.ฝาย
วางแผนฯ จะนําไปพิจารณาความสําคัญของระบบ ขอมูลที่จําเปน และความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ แลว
นําไปเสนอ คกก.บริหารSUIC เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบในการดําเนินการและจัดสรรทรัพยากร จากนั้นจึง
ดําเนินการพัฒนาระบบหรือปรับปรุงระบบ และมอบหมายผูรับผิดชอบดูแลระบบและขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบัน 
ขอมูลและขอมูลสวนใหญจัดโดยผูนําและพรอมใหบริการตามคําขอหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงไดทันเวลาเมื่อ
จําเปน ขอมูลมักจะสงทางอีเมล (หรือแชรไดรฟ) โดยทีมผูบริหารไปยังบุคคลที่ตองการ ชวยใหเขาถึงไดงายขณะ
ออกจากรางอิเล็กทรอนิกส ไฟลสวนใหญสามารถอานไดโดยตรงดวยเครื่องมือจากแพ็คเกจไลเซนของ Google  
4.2b ความรูของสถาบัน 
4.2b1) การจัดการความรู 
คกก.บริหารSUIC มีระบบและกลไกการจัดการความรูโดยแตงตั้ง ผค. มีหนาที่จัดทําแผน ดําเนินการ ติดตาม และ
ประเมินผล รวบรวมความรูที่ไดจากการจัดการความรู คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะ
ของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรูอื่น ๆ ตามประเด็นความรู ครอบคลุมพันธกิจ 4 ดาน โดยมีขั้นตอนตาม
แผนฯ เริ่มตั้งแตการสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู 
การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู ซึ่งตามขั้นตอนตางๆ ความรูไดจัดเก็บอยางเปนระบบ 
เผยแพรสูบุคคลภายในและภายนอกองคกรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง (ตารางที่ 4.2-2) และมีการ
ประเมินกระบวนการจัดการความรู โดยใหบุคลากรประเมินความพึงพอใจ และใชขอมูลปอนกลับจากผลลัพธ 
(Output) และประโยชนที่จะไดรับ (Outcome) ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู ความรูที ่เกี่ยวของ
มักจะแบงปนโดยตรงผานการประชุม (ออนไลนหรือในสถานท่ี) หรือทางอีเมล เพ่ือใหทุกคนเขาถึงความรูไดงายข้ึน  
ตารางที่ 4.2-2 การจัดการขอมูล 

ข้ันตอน กิจกรรมของโครงการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลาดําเนินการ 

การสรางและสรรหา

ความรู 

ผค.ฝายวิชาการและผค.ฝายประกนัฯสรรหาความรูจาก

ภายในและภายนอกSUIC โดยเชญิผูทรงคณุวุฒิหรอื

ผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆมาใหความรูและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

รค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายวิชาการ 

รค.ฝายวางแผนฯ 

ผค.ฝายประกนัฯ 

ตุลาคม – มนีาคม 

การจดัการความรูใหเปน

ระบบ 

ผค.ฝายวิชาการและผค.ฝายประกนัฯ รวบรวมแนวทาง 

กฎ ระเบียบ และขอบังคบัตางๆเพ่ือใหมอีงคความรูพรอม

ใชงาน 

รค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายประกนัฯ 

เมษายน – กรกฎาคม 

การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

การจดัการความรู รวบรวมแนวทาง กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคบัตางๆเพือ่ใหมอีงคความรูพรอมใชงาน 

รค.ฝายวิชาการ, ผค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายประกนัฯ 

ตุลาคม – มนีาคม 

การเขาถึงความรู เผยแพรและประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ รค.ฝายวิชาการ, ผค.ฝายวิชาการ มีนาคม - กนัยายน 

การแบงปนความรู การจัดสัมมนาแลกเปลีย่นความรู รค.ฝายวิชาการ, ผค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายประกนัฯ 

มกราคม – กรกฎาคม 

การเรยีนรู ประชุมสรุปผลและประเมินผลการปฎิบัติงาน รค.ฝายวิชาการ, ผค.ฝายวิชาการ พฤษภาคม – กรกฎาคม 
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ผค.ฝายประกนัฯ 

การติดตามการนํา

ความรูไปใชประโยชน 

ผค.ฝายวิชาการและผค.ฝายประกนัฯ ตดิตามการนํา

ความรูไปใชประโยชน 

รค.ฝายวิชาการ, ผค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายประกนัฯ 

ตุลาคม – ธนัวาคม 

4.2b2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ   
คกก.บริหารSUIC มีวิธีคนหากระบวนการทํางานที่มีผลการดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ โดยเริ่ม
จากการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (ตารางท่ี 4.1-1) โดยคณบดีจะจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด
ที่มุงเนนผลสําเร็จที่ตอบสนองตอพันธกิจและกลยุทธ มีการติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย และจะนําผลการดําเนินงานที่โดดเดนจากตัวชี้วัดเหลานั้นเขาสูกระบวนการจัดการความรู เชน การถอด
บทเรียน การสัมภาษณ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในสัมมนาประจําป และประชาสัมพันธผลการดําเนินงานดังกลาว
ผานสื่อสังคมออนไลน ทาง FB หรือเว็บไซตSUIC เพื ่อเปนตนแบบในการปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อสงเสริมการ
ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ดทีี่สุดใหประสบความสําเร็จ  
4.2b3) การเรียนรูระดับสถาบัน 
คกก.บริหารSUIC พิจารณาอนุมัติคณะทํางานดานวิชาการและวิจัย เปนผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบใน
รูปแบบเลมรายงาน ใหมีการเผยแพรในการประชุมสัมมนาประจําป มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะห
และแกไขปญหา รวมถึงทบทวนผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมคกก.บริหารSUIC นอกจากนี้ ยังนําไปเผยแพรใน
เว็บไซตคณะฯ เพื่อเปนชองทางในการเผยแพรไปยังบุคลากรภายใน และนําแนวปฏิบัติที่ดีไปปฏิบัติ  
ขอบเขตการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑติ เชน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของทุกหลักสูตรให
นักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพตามอัตลักษณ ดานการวิจัยสรางสรรค เชน งานวิจัยที่ทําใหมีการจดแจงลิขสิทธิ์
ทางดานการออกแบบมาสคอตและโลโก การเขียนบทความทางดานบริหารธุรกิจ ศิลปะ และวัฒนธรรม ที่มี
คุณภาพ การสงเสริมบุคลากรใหขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากทั้งSUIC และหนวยงานระดับชาติ มีเปาหมายเพ่ือ
เสริมสรางความรูความเขาใจในการผลิตและเผยแพรผลงานของคณาจารย ดานการบริหาร เชน การออกเลข
หนังสือสงออกในรูปแบบออนไลน การจัดลําดับความสําคัญเพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การเบิก
จายเงนิงบประมาณโครงการ และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการจัดทาํขั้นตอนการปฏิบัติงาน มี
เปาหมายเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรสายสนับสนุน 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 
5.1a ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
5.1a1) ความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
คณบดี รองคณบดี และหัวหนาฝายสายงานสนับสนุน ประเมินขีดความสามารถของบุคลากร ในขั้นตอนที่ 4 ของ 
SPP (รูป2.1-1) คณบดีมอบหมายใหรองคณบดีและหัวหนาฝายสายงานสนับสนุนรวมกันดําเนินกระบวนการดาน
ทรัพยากรบุคคลซึ่งมีอยู 8 ขั้นตอนคือ 1) รค.ฝายวางแผนฯรวมกับรองคณบดีฝายตางๆและหัวหนาฝายสายงาน
สนับสนุนวางแผนอัตรากําลัง 2) วิเคราะหความตองการ วัตถุประสงคอัตรากําลัง แผนกลยุทธและงบประมาณจาก
ขอมูลความตองการตามจํานวนหลักสูตร จํานวนนักศึกษา ภาระงาน ลักษณะงาน คุณสมบัติ และขีดความสามารถ
ของบุคลากรตามที่SUICตองการ โดยอางอิงถึงกฎระเบียบของมศก. กฎหมายแรงงาน และระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของ นําเสนอตอคณบดี 3) คณบดีกําหนดนโยบายอัตรากําลังและแผนปฎิบิตการ หากไมมีแผนรับบุคลากร
ใหมใหดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 หากมีแผนรับบุคลากรใหมใหดําเนินการ 4) รองคณบดีและหัวหนาฝายบุคลากร
รวมกันสรรหา คัดเลือก และรับเขา ตามระเบียบของมศก. 5) ปฐมนิเทศบุคลากรใหมของSUIC เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร เมื่อเริ่มปฎิบัติงานแลวและบุคลการปจจุบันจะไดรับโอกาสในการอบรมและพัฒนาตาม
ตําแหนงงาน ขีดความสามารถ นโยบาย งบประมาณและความเหมาะสมดานเวลาและภาระงาน 6) กํากับดูแลและ
ประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากรตามสายงานและนยาบยของSUIC 7) ชมเชยใหรางวัลแกบุคลการที่ไดรับผล
การประเมินที่ดี ดีมาก และดีเดน ตักเตือน พูดคุยและหาวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินปานกลาง
และพอใช เพื ่อจูงใจใหบุคลากรมุ งมั ่นที ่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลและพัฒนาตนเองใหมี ขีดความสามารถ
ตามที่SUIC ตองการ และผูกพันกับองคกร 8) ประเมินกระบวนการและผลลัพธเพื่อการปรับปรุงการวางแผนดาน
การบริหารและพัฒนาบุคลากรให SUIC สามารถดําเนินการตามแผนที่กําหนดและบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ดังรูปที่ 5.1-1ดานลางนี้ ตัวอยางเชน ปงบประมาณ 2565 SUIC มีแผนรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
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เพ่ือรองรับการเปดหลักสูตรใหม การเพ่ิมจํานวนของนักศึกษาในหลักสูตรปจจุบัน และการสงเสริมงานดานการรับ
นักศึกษาใหมและปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร รวมจํานวน 7 คน เสนอตอคณบดีเพื่อพิจารณา
กอนการรับบุคลากรทุกตําแหนงเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายกลยุทธ 
รูปที่ 5.1-1 ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
5.1a2) บุคลากรใหม รองคณบดีและหัวหนาฝายสายงานสนับสนุนรวมกันดําเนินการสรรหา วาจาง และบรรจุ
บุคลากรใหมตามขอบังคับของมศก. โดยกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไข โดยใชเกณฑการประเมินดานขีด
ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน เชน ภูมิหลังทางการศึกษา ความสามารถทางภาษา ประสบการณใน
อุตสาหกรรม หากเปนบุคลากรทางวิชาการจะพิจารณาประสบการณการสอนและงานวิจัย ทั้งนี้ผูบริหารของSUIC
เนนทัศนคติเชิงบวกและความมุงมั่นในการทำงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ขั้นตอนการคัดเลือก ไดแก การสัมภาษณ
งาน การสาธิตการสอน การทดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ การสัมภาษณ ซึ่งมีการสัมภาษณแบบออนไลนสำหรับ
ผูสมัครจากตางประเทศ และการเจรจาดานเงินเดือนและผลตอบแทน หากบรรลุขอตกลงในการจางงานไดและเริ่ม
งาน บุคลากรใหมเริ่มทำงานแลวจะไดรับการปฐมนิเทศจากรองคณบดีหรือหัวหนาสวนงานสนับสนุนของ SUIC ใน
เรื่องเก่ียวกับประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ความเชื่อมโยงกับ SUIC ความสําคัญของ วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกรหลัก โครงสรางองคกร ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ฝายสนับสนุนในสวนตางๆ 
นโยบายที่สําคัญ จริยธรรมการปฎิบัติงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน, ขอกำหนดในการทำงาน, จรรยาบรรณใน
การทำงาน, หนาที่ ภาระงานที่ตองรับผิดชอบ, ความรับผิดชอบดานบริหารอ่ืนๆ, ความคาดหวังในการเขารวม, 
ความประพฤติ, ลักษณะที่ปรากฏ, เงื่อนไขการจางงาน, เกณฑการประเมิน, กฎระเบียบดานความปลอดภัย, 
ตารางการสอน, คาตอบแทนและผลประโยชนแนวทางเสริมสรางและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนขอแนะนําที่สําคัญ
สําหรับการทาํงานในสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งนี้บุคลากรใหมสามารถไดเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมท่ีจัดโดยกองการเจาหนาที่ของมศก. ซึ่งคณบดีSUIC มอบหมายใหมีบุคลากรพ่ีเลี้ยงที่คอยแนะนำและ
สอนงาน ตามวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหเกิดความผูกพันและการทำงานเปนทีม เปดโอกาสใหบุคลากรได แสดงความ
คิดเห็น ปฏิบัติงานและพัฒนางานของตน อยางสรางสรรคและเปนไปตามกรอบและทิศทางตามแผนยุทธศาสตร/
กลยุทธของSUIC 
5.1a3) การจัดการการเปลี ่ยนแปลงดานบุคลากร คณบดี รองคณบดี และหัวหนาฝายสายงานสนับสนุน 
เตรียมพรอมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยบรรจุไวในแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผน 
KM โดยบุคลากรสายวิชาการ นำเขาที่ประชุมคกก.บริหารSUIC รวมถึงการสนับสนุน ทุนการศึกษาตอ การขอ
ตำแหนงทางวิชาการ เพิ่มความเชี่ยวชาญหลากหลาย การทำงานวิจัย เขารวมอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถนะหลักที ่คณะฯ กำหนด สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน สงเสริม การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ผ าน
กระบวนการการจัดการความรู เชน การปฐมนิเทศ การอบรมโดยคณะฯ และหนวยงานภายนอก ทุนการศึกษาตอ 
การขอกำหนดตำแหนงที่สูงขึ้นสายสนับสนุน มีการสื่อสารทั้งการถายทอดนโยบายแจงขาว สถานการณ การ
เปลี ่ยนแปลงตาง ๆ ผานหลายชองทางและอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรจะไดรับขาวสารมากที่สุด 
นอกจากนี้มีฐานขอมูลบุคลากรทั้งในดานอัตรากำลัง การเกษียณ ความถนัดและ ความเชี่ยวชาญ วิเคราะหความ
เสี่ยงดานบุคลากรที่อาจจะเกิดขึ้น และนำมาใชประโยชนในการรองรับ การเปลี่ยนแปลง เชน การวางแผนพัฒนา
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ใหอาจารยมีคุณวุฒิ ผลงานวิชาการ และตำแหนงทางวิชาการตามเกณฑประกันคุณภาพหลักสูตร เพื ่อพรอม
สำหรับทดแทนกรณีลาออกหรือโยกยายไดทันที 
5.1a4) การทํางานใหบรรลุผล  คกก.บริหารSUIC นํา วิสยัทัศน พันธกิจ คานิยม แผนกลยุทธ และแผนการ
ปฎิบัติงาน รวมถึงระบบสารสนเทศ ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการ (ตร.6.1-1) โดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย ขีด
ความสามารถของบุคลากร เปนกรอบในการมอบหมายงานท้ังในระดับแผนและระดับบุคคล โดยใชเครื่องมือใน
การวิเคราะหงานและเปนแนวทางดําเนินงาน ไดแก PDCA, , LEAN ที่ไดรับการอนุมติจากที่ประชุมของคกก.
บริหารSUIC เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี รวมถึงขอบังคบั กฎระเบียบที่เก่ียวของ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับแผน โดย คกก.บริหารSUIC ระดับบุคคลโดย คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งประกอบไปดวย
คณบดี รองคณบดี และหัวหนาฝายสนับสนุน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง รวมทั้งจัดทําแผนพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรและแผนพัฒนารายบุคคล 
5.1b บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
5.1b1) สภาวะแวดลอมของการทำงาน  
คกก.บริหารSUIC มีแผนบริหารสินทรัพย เพื่อใหสถานที่ทำงานมีสุขภาวะความมั่นคงและความสะดวกในการ
ทำงานของบุคลากร รวมไปถึงการจัดหา บำรุงรักษาครุภัณฑ วัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และ
สัญญาณอินเทอรเน็ต โดย 1) วิเคราะห ตรวจสอบ สถานที่ สิ่งแวดลอม ทั ้งภายในและภูมิทัศนโดยรอบ 2) 
จัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง 3) ดำเนินการหรือจางหนวยงานภายนอก 4) ติดตามประเมินผล เชน จัดจาง
หนวยงานภายนอกดูแลรักษาความสะอาด อาคารNT Tower Banrak มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีระบบ
กลองวงจรปดตลอดทั้งอาคารเพื่อความรักษาปลอดภัย อยางไรก็ตามSUIC ยังไมมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับ
บุคลากรที่มีความพิการ เนื่องจากขอจำกัดของพื้นที่ใชสอยและงบประมาณ โดยเรื่องนี้จะไดรับการแกไขดวยการมี
ลักษณะของอาคารสถานที่ใหเอื ้อสำหรับผูพิการ ในผังออกแบบกอสรางอาคารใหม “อาคารศูนยการเรียนรู
นานาชาติ” ณ วิทยาเขต เมืองทองธานี ซึ่งอยูระหวางการกอสรางซึ่งคาดวาจะพรอมในป 2570 
5.1b2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 
คณบดีมอบหมายให รค.ฝายวางแผนและหัวหนาฝายสนับสนุนทำการวิเคราะหความตองการความคาดหวังและ
ปจจัยความผูกพันของบุคลากร ดังตารางที่ 5.2b เชนงบประมาณการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรสําหรับคณาจารย
ประจําป 10,000 บาท และสําหรับเจาหนาที่สนับสนุนมีงบฯ 4,000 บาทตอป สนับสนุนงบประมาณเพื่อสมทบ
สวัสดิการของบุคลากร โดยไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตามระเบียบของมศก. ไดแก การประกันสุขภาพ
เอกชน เงินชดเชย กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และเนนใหมีนโยบายใหความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ โดยสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอและใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ มีการยกยองชมเชย มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร 
ปละ 1 ครั้ง และนำผลไปปรับปรุงท้ังในสวนที่เปนการดำเนินงานของคณะฯ และเสนอความเห็นไปยังมหาวิทยาลัย
ในสวนที ่มศก.รับผิดชอบดูแล 
ตารางท่ี 5.2b บริการและสวัสดิการหลักของ SUIC 
 
บริการและสวัสดิการ 

พนักงานสายวิชาการ หนักงานสายสนับสนนุ 
พนักงาน
ประจํา 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจํา 

พนักงาน
ชั่วคราว 

สวัสดิการทางการเงนิโดยตรง 
- เงนิเดือน 
- คาลวงเวลา 
- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 
√ 
- 
√ 

 
√ 
- 
- 

 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
 

สวัสดิการทางการเงินทางออม 
- - คาตอบแทนของคนงานสําหรับผลประโยชน

ทางการแพทยและความทุพพลภาพสําหรับ
การบาดเจ็บและการเจ็บปวยที่เกี่ยวของกับ
การทํางาน 

- ประกันสุขภาพแบบกลุม 

 
√ 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
 
 

 
√ 
 
 
 
√ 

 
√ 
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- ประกันอุบัติเหตุแบบกลุม 
- วันหยุดโดยยังมีการจายเงนิ (เชน พักรอนลา

ปวย) 
- สิทธิประกันสังคม 

√ 
√ 
 
√ 

 
√ 

√ 
√ 
 
√ 

 
√ 

 
√ 

สวัสดิการที่ไมอยูในรูปการเงิน 
- การเพ่ิมโอกาสการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- โอกาสในการเติบโตตามทิศทางของตนเอง 
- อิสระในการทํางาน 
- ความรับผิดชอบที่มากขึ้น 
- ความหลากหลายของความรับผิดชอบ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 

5.2a1) ความผูกพันของบุคลากร  
5.2a การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2a1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คกก.บริหารSUIC กําหนดวิธีการขับเคลื่อนปจจัยดานความผูกพันของ
บุคลากร โดย 1) จัดกลุมบุคลากรออกเปน 2 กลุมหลัก คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) ผค.ฝาย
ประกันฯและหัวหนาสวนงานสนับสนุน เปนผูรับผิดชอบจัดทําตัววัดปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ผค.
ฝายประกันฯทําการสํารวจรวบรวมมุมมองของบุคลากรเก่ียวกับประสบการณในอดีตและปจจุบัน ความคาดหวังใน
อนาคต วิเคราะหขอมูล จัดลําดับและกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร  3) จัดทําแผน
ปฎิบัติงานสรางความผูกพันของบุคลากรเสนอตอ คกก.บริหารSUIC เพ่ือพิจารณา 4) สื่อสารใหบุคลากรรับทราบ
5) ดําเนินการตามแผนที่กําหนด และ 6) ติดตามผลการดําเนินการตามแผนเพื่อทบทวนและปรับปรุง 
5.2a2) การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา ผค. ฝายประกันฯ ไดจําแนก8 ปจจัยความผูกพันของ
บุคลากรทั้งสองกลุม จากการใชแบบสอบถามไปยังบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนผานชองทางออนไลน 
เพื่อนําผลลัพธมาพิจารณาและนํามาสูการปรับปรุงการสรางความผูกพันอยางตอเนื่อง และสรางความผูกพันในวิธี
อ่ืนๆ เชน คณบดีพบปะกับบุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
5.2b วัฒนธรรมองคกร SUIC มีแนวความคิดที่เชื่อมโยงกัน 3 ขอที่เกิดขึ้นจากการทํางานอยางเปนระบบและ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมคือ ความพากเพียร (Perseverance), ความไววางใจ (Trust), และ
ความยืดหยุน (Resilience) ภายใตคานิยมหลักคือ ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centredness), ความเปน
สากล (Internationalisation), ความสงางาม (Elegance), การทํางานเปนทีมที่ทุมเท (Dedicated Teamwork) 
ซึ่งมีวิส ัยทัศน คือการเปนวิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยของรัฐที ่ดีที ่สุดในประเทศไทยดวยการมอบ
ประสบการณระดับโลก สรางบัณฑิตชั้นนําในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ ที่มุงมั่นในการสรางความ
เปนมืออาชีพ ที่มีความสรางสรรคทางความคิด มีการใหบริการดวยความเต็มใจ ภายใตการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการสรางและธํารงวัฒนธรรมองคกรอยางชัดเจน ดังนี้ 1) คณบดีปฏิบัติตนเปน
ตัวอยางที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบ มีระบบการนํา การถายทอดวัฒนธรรมองคกร 2) วางโครงสรางองคกรใหเกิด
การทํางานเปนทีม การมอบหมายงานในดานการบริหารอยางเหมาะสมใหบุคลากรแตละสวนงาน รับผิดชอบภาระ
งานที่กําหนด 3) มีการจัดประชุมบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อ
ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และรับฟงบุคลากรเพ่ือนํามาพัฒนาสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 4) สรางโอกาสใน
การพบปะระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานตางสถานที่ จัดกิจกรรมตามประเพณี เชน รดนํ้าดําหัวคณบดีในวัน
สงกรานต งานเลี้ยงสังสรรค เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี กําลังใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกร 
5.2c การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2c1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณบดีและรค.ฝายวางแผนฯ พิจารณาจัดการผลการปฏิบัติงานโดยบุคลากร
สงรายงาน KPI ทุกๆ 6 เดือน คือชวงเดือนเมษายน-กันยายน และชวงเดือนตุลาคม-มีนาคม เพื่อแสดงผลการ
ทํางาน บันทึกความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากคณบดี แสดงตามตัวชี้วัดตามเกณฑ
การประเมินผลงาน คณบดี รค.ฝายวางแผนฯและหัวหนาสวนงานสนับสนุน พิจารณาผลการปฎิบัติงาน การให
รางวัล สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงผลักดันใหอาจารย ทําวิจัย เผยแพรผลงาน มีเงินรางวัล
สําหรับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น หรือมีผลงานที่ไดรับรางวัลจากภายนอก ยกยองชมเชยบุคลากรที่
สรางชื่อเสียงและมีผลงานไดรับรางวัล และสื่อสารใหบุคลากรรับทราบในที่ประชุมคกก.บริหารSUIC 
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5.2c2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณบดีและคกก.บริหารSUIC กําหนดแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป เพื่อมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ โดยนําผลจากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร 
เปาหมายกลยุทธ รวมทั้งสมรรถนะหลักขององคกรทุกกลุมและความตองการของบุคลากรรายบุคคล อาทิ การ
พัฒนาผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ มุงเนนการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การทําวิจัยและงานสรางสรรค 
และบุคลากรสายสนับสนุน มุงเนนกระบวนการพัฒนางานของตนเอง และใชเครื่องมือ PDCA, LEAN ในการ
วิเคราะหและเปนแนวทางในการดําเนินงาน สวนของการถายทอดความรู มีการจัดเก็บความรูสําคัญในงานอยาง
เปนระบบผานกระบวนการ KM ใหมั่นใจวาความรูที่มีจะคงอยูใชประโยชนและนําไปตอยอดพัฒนานวัตกรรมดัง 

รูปที่ 5.2c2 เพ่ือใหบุคลากรทุกกลุมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
5.2c3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา SUIC มีระบบการ
ประเมินผลและติดตามประสิทธิผลของ การเรียนรู และการพัฒนา 
โดย หัวหนาฝายสนับสนุน ทําหนาที่กํากับติดตามระบบการเรียนรู
และพัฒนา หลังจากบุคลากรไดรับการอบรมจะรายงานผลการ
อบรมและประโยชนที่จะนําไปใชในการพัฒนาในแตละงาน ซึ่งสงผล
ตอผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

5.2c4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน คณบดีมอบหมายให รค.
ฝายวางแผนฯและหัวหนาฝายสนับสนุนจัดทําระบบความกาวหนาใน
หนาที่การงานสําหรับบุคลากรทุกระดับ โดยการวิเคราะหทบทวน
ตัวชี้วัดการทํางานรายบุคคล สําหรับบุคลากรสายวิชาการ กําหนด
แผนการเขาสูการกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนรายบุคคล และเปน
ขอตกลงรวมกันระหวางบุคลากรสายวิชาการ เสนอตอคณบดีเพื่ออนุ
มติการการปฏิบัติงาน มีระบบการติดตาม รค.ฝายวางแผนฯและ
หัวหนาฝายสนับสนุนชวยเหลือในการยื ่นเอกสารขอตําแหนงทาง
วิชาการเพื ่อส งเสริมใหบุคลากรมีต ําแหนงทางวิชาการเพิ ่มขึ้น 
สนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่และสงบุคลากรไปอบรม

และเรียนรูเสนทางการเขาสูตําแหนงสําหรับสายสนับสนุนวิชาการท่ีตองการขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
6.1 a. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆและกระบวนการ 
6.1a1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ   
คกก.บริหารSUIC จัดทําขอกําหนดในพันธกิจหลักคือ 1) ขยายประสบการณเรียนรูระดับโลก 2) สรางความ
เขมแข็งดานการวิจัยและบริการวิชาการ 3) พัฒนาพันธมิตรระดับนานาชาติ 4) สรางผลประโยชนใหแกสังคม โดย
ผูรับผิดชอบแตละดานรวบรวมขอมูลนําเขา ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา ขีดความสามารถของบุคลากร ขอมูล
ความตองการความคาดหวัง ขอมูลเสียงของผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
คูแขงที่ระบุใน OP ขีดความสามารถของบุคลากร ตนทุน ความตองการของตลาดแรงงาน ขอมูลจากการทบทวน
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและขอมูลสนับสนุน กฎหมาย กฎระเบียบ การรับรองคุณภาพที่เกี่ยวของ และนําขอมูล
มาวิเคราะหจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการทํางานที่สําคัญทั ้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนใหเปนไปตามขอกําหนดพรอมกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังแสดงไวในรูปที่ 6.1-1a และ ตารางที่ 6.1-1 
 

 

 

 

สาํรวจความต้องการอบรมและ

พัฒนา 

ผูจ้ัดทาํแผนบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและขออนุมัติ 

 

Internal 
Environ

ment 

แผนจัดการความรู้ 

ประเมนิผล พฒันา และปรับปรุง 

ขดีความสามารถ สมรรถนะ ของ

ผู้บริหารและบุคลากร 

จัดทาํแผนกลยุทธ/์แผนปฎบิัตงิาน

สอดคล้องวิสัยทัศน/์พันธกิจ 

External 
Environ

ment 

P 

D 

C 

A 

รายงานผลการอบมรม/พัฒนา/

เรียนรู้ 

ดาํเนินการอบมรม/พัฒนา/เรียนรู้ 

 

รูปที ่5.2c2 ระบบการเรียนรูและพฒันา 
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รูปที่ 6.1-1a การออกแบบกระบวนการตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน 

 
 

ตารางที่ 6.1-1 ขอกําหนดและกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

พันธกิจ กระบวนการหลัก 
ขอกําหนด 

ที่มาของขอกําหนด กระบวนการสนับสนุน ผูรับผิดชอบ ตัวบงชี้หลัก 

ขย
าย

ปร
ะส

บก
าร

ณ
เรี

ยน
รูร

ะด
บัโ

ลก
 

CP1.การจัดการ

และการพัฒนา

หลักสูตร 

CP2.การจัดการ

เรยีนการสอน การ

ประเมินผล 

CP3.การสงเสริม

และพัฒนา

นักศึกษา 

1.หลักสูตรได

มาตรฐานและมี

การปรับปรุงตาม

เกณฑ AUNQA 

2.การจัดการเรียน 

การประเมินผลที่มี

คุณภาพ 

3.นศ.ไดรับการ

พัฒนาทักษะและมี

คุณลักษณะที่พึง

ประสงค 

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิทาง

การศึกษาระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (อสม.) 

การประกันคณุภาพเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซยีน: (AUNQA) 

และขอกาํหนดของคูความรวมมือ 

วิสยัทัศน พันธกิจ คุณคา/คานิยม 

ขีดความสามารถของบุคลากร 

ความตองการ ความคาดหวังของ

ผูเรยีน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

SP1.การประกันคณุภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร

และระดับคณะ 

SP2.การจัดการความรู 

SP3.การรับสมัครและการ

เตรยีมความพรอม 

SP4.การบริหารจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู 

SP5.การพัฒนาผูเรียน 

  

รค.ฝายวิชาการ 

รค.ฝายสื่อสาร

องคกรฯ 

ผค.ฝายประกันฯ 

7.1a-1to6 

7.1b-1to9 

7.3a-1to2 

 

7.1b-14to17 

7.1b-10 

7.2a-1 

7.3a-8to18 

7.4a-14to19 

7.5a-1,4,6,7 

7.5a-15to18 

7.5a-26,27 
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พันธกิจ กระบวนการหลัก 
ขอกําหนด 

ที่มาของขอกําหนด กระบวนการสนบัสนุน ผูรับผิดชอบ ตัวบงชี้หลัก 
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ร CP4.การบริหาร

งานวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค 

CP5.การนํา

ผลงานวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค

ไปใชประโยชน 

CP6.การบริการ

วิชาการ 

งานวิจัยตาม

กฎระเบียบ

ผลการวิจยัมี

ประโยชนตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และ 

สิ่งแวดลอม 

วิสยัทัศน พันธกิจ คุณคา/คานิยม 

ขีดความสามารถของบุคลากร 

ความตองการ ความคาดหวังของ

ของแหลงทุนวิจัย/จรรยาบรรณ

และระเบียบการวจิัย/พรบ.

ลิขสิทธิ/์ขอบังคับมศก.วาดวย

กองทุนสนับสนุนการวจิัย 

นวัตกรรมและการสรางสรรค 

SP5.การพัฒนาผูเรยีน 

SPC2. การจัดการความรู  

SPC5. การพัฒนาศกัยภาพ

และจรรยาบรรณผูวิจยั  

SPC6. การบริหารจัดการ

ขอมูลสารสนเทศ 

SPC7. การบริหารจัดการ

คลังและพัสด ุ 

SPC8. การสื่อสารองคกร 

SP11.การจัดการโครงการ

พิเศษ 

รค.ฝายวิชาการ 

ผค.ฝายวิชาการ 

รค.ฝายสื่อสารฯ 

รค.ฝายพัฒนาฯ 
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วิเทศสัมพันธ 

มีกิจกรรมความ

รวมมือที่ตอเนื่องมี

ประสิทธิภาพ 

วิสยัทัศน พันธกิจ คุณคา/คานิยม 

ขีดความสามารถของบุคลากร 

ความตองการ ความคาดหวังของ

องคกร สถาบันคูความรวมมอื/

ขอบังคับมศก.งานวิเทศฯ 

SP9.การบริหาร

ความสัมพันธ 

SP10.การติดตอสื่อสารและ

เจรจาความรวมมอื 

คณบดี 

รค.ฝายวางแผน 

รค.ฝายวิชาการ 

รค.ฝายสื่อสาร

องคกรฯ 

7.1a-14,16,17 

7.1b-13 

7.1c-1to8 

7.4a-1to13 

7.4a-29to31 

7.5a-2to3 

7.5a-21-25 
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CP9.การสราง

กิจกรรมชวยเหลือ

สังคม 

CP10.การจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

มีความพึงพอใจ 

การมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม

ทางดานดี 

วิสยัทัศน พันธกิจ คุณคา/คานิยม 

ขีดความสามารถของบุคลากร 

ความตองการ ความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย สังคม ปญหา

ดานสิ่งแวดลอม 

SP2.การจัดการความรู 

SP5.การพัฒนาผูเรยีน 

SPC7.การบริหารจัดการคลัง

และพัสด ุ  

รค.ฝายวิชาการ 

รค.ฝายพัฒนา

นักศึกษา 

ผค.ฝายประกันฯ 

7.1b-13 

7.5a-26,27 
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6.1a2) กระบวนการทํางานท่ีสําคญั – กระบวนการทํางานท่ีสําคัญและขอกําหนดที่เกี่ยวของ 
คกก.บริหารSUIC กําหนดกระบวนทํางานท่ีสําคญัทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน การจัดการ
การศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ การพัฒนาพันธมิตรระดับนานาชาติ และการสรางผลประโยชนใหแก
สังคม รวมถึงพิจารณาขอกําหนดท่ีสําคัญ ที่มาของขอกําหนด และผูรับผิดชอบ ตาม ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการ
สําคัญของผูรับผิดชอบของSUIC ใชสมรรถนะหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การสรางเครือขายกับพันธมิตรระหวาง
ประเทศ 2) การเรยีนรูจากการปฏิบัติเปนหลัก 3) การดูแลสภาพแวดลอมการเรียนรูหลากหลายวัฒนธรรม 4) 
การใชประโยชนจากความสามารถดานภาษา เปนองคประกอบหลักที่ใชในการแรงผลักดันในการดําเนินการ  
6.1a3) แนวคิดในการออกแบบ 
คกก.บริหารSUIC มีวิธีการออกแบบการจัดการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ การพัฒนาพันธมิตรระดับ
นานาชาติ และการสรางผลประโยชนใหแกสังคม รปูท่ี 6.1-1a รค.ฝายวิชาการ ใช OBE เปนเครื่องมือในการ
ออกแบบจัดการการศึกษาของหลักสูตรตางๆ มีแนวคิดในการมุงสรางสมรรถนะนักศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก ความรู 
ทัศนคติ และทักษะ ซึ่งสมรรถนะที่เปนเปาหมายของหลักสูตรตั้งอยูบนแนวคิดของทฤษฎีลําดับขั้นตามการเรียนรู
ของ Bloom Taxonomy งานวิจัยและบริการวิชาการ มีแนวคิดในการผลิตงานวิจัยที่สามารถนํามาประยุกตใชได
สอดคลองกับแนวโนมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเนนสนับสนุนวิสัยทัศนและสอดคลองกับพันธกิจของมศก. ซึ่ง
มุงหมายใหเกิดประโยชนในการนําไปใชสรางมูลคาทางสังคมวัฒนธรรมและเชิงเศรษฐกิจ คกก.บริหารSUICมี
นโยบายในการพิจารณาการใหทุนสําหรับการทําวิจัยและการบริการวิชาการตามพันธกิจและวิสัยทัศนของSUIC 
โดยมุงเนนคุณภาพและตอบสนองกลุมเปาหมายระดับนานาชาติ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป ขอกําหนดดานกฎระเบียบและการปฏิบัติตามขอกําหนด และ/หรือผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการ หากเปนทุนจากภายนอกใหเนนตอบสนองความตองการความสอดคลองดานวัตถุประสงคของ
ผูสนับสนุนงบประมาณและนโยบายขององคกรนั้นๆ  สวนการพัฒนาพันธมิตรระดับนานาชาติและการสราง
ประโยชนใหแกสังคมซึ่งรวมถึงเรื่องสิ่งแวดลอมดวยนั้น ใชกระบวนการรูปแบบเดียวกันในการออกแบบ โดยทุก
โครงการตองไดรับการอนุมัติจากคณบดีและคกก.บริหารSUIC ในขั้นการวางแผนกอนที่จะสามารถดําเนินการ
ปฎิบัตไิด 
6.1b1) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
คณบดีและคกก.บริหารSUIC เปนผูรบัผิดชอบควบคุมกระบวนการไปสูการปฏิบัติ โดยมอบอํานาจและ
ภาระหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานใหกับทีมรองคณบดี ผูชวยคณบดี และหัวหนาฝายสนับสนุนฯ ตามลําดับขั้น
ของโครงสรางองคกร และตามกระบวนการถายทอด กําหนดเงื่อนไข และระยะเวลา มีพี่เลี้ยงสอนงานสําหรับ
บุคลากรใหม รวมถึงมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรายเดือน โดยการรายงานผลการ
ดําเนินงานของทีมผูบริหาร ในการประชุมผูบริหาร การประชุมคกก.หลักสูตรตาง ๆ การประชุมพนักงานสาย
สนับสนุนรวมทั้งหมดและแยกฝาย และการประเมินรอบการติดตามผลของแผนงานในรอบ 3 และ 6 เดือน 
เพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวและสงมอบหลักสูตรและบริการที่ดีใหกับผูเรียนและลูกคากลุม
อ่ืน จากผลการประเมินพบวา มีการนํา แนวคิดLEAN มาใชในดานทรัพยากรบุคคล แตยังไมไดใชกับเรื่องการสราง
นวัตกรรมทางดานกระบวนการและการใหบริการ สวนดานระบบสารสนเทศที่ทดแทนการทํางานดานเอกสารได
เริ่มมีจํานวนใชมากขึ้น เนื่องจากSUICไดสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการและพนักงานสายสนับสนุนใชซอฟทแวร
ของแพลตฟอรมกูเกิ้ลเพ่ิมมากขึ้นเพื่อชวยใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานและถายทอดความรู
ใหกับผูอ่ืนไดนําไปปฏิบัติไดรวดเรว็ขึ้นดวย 
6.1b2) กระบวนการสนับสนุน คกก.บริหารSUICกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตามกระบวนการหลัก 
โดยใชกระบวนการ PDCA เปนเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก ใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และปรับปรุงคุณภาพ โดยมีการมอบหมายงาน กํากับ ติดตาม และประเมินผล โดยคณบดีไปสูผู
ปฏิบัติตามลําดับขั้น  
6.1b3) การปรับปรุงการจัดการศกึษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ คกก.
บริหารSUIC มีระบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําสารสนเทศจากผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ เสียงของลูกคา ความตองการความคาดหวังของผูเรยีนและผูมี
สวนไดสวนเสียมากําหนดประเด็นท่ีจะปรับปรุงและเสริมสรางสมรรถนะหลัก จากนั้นจึงกําหนดเปาหมายและ
ตัวชี้วัดผลที่คาดหวังหรือผลที่คาดวาจะไดรับเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตามความคืบหนาของประสิทธิผลของ
การปรับปรุง กําหนดนิยามและวิธีการคํานวณตัวชี้วัด รวบรวมขอมูลสภาพการณและแนวโนมในปจจุบันและที่
ผานมาในอดีต เพ่ือใชในการคนหาสาเหตุของปญหา เมื่อไดสาเหตุของปญหาแลวจะทบทวนกระบวนการทํางาน
และคนหาข้ันตอนหรือวิธีการที่ยังไมไดดําเนินการหรือยังมีความบกพรองอันสงผลใหเกิดปญหาขอนั้น จึงนําไปใช
ในการคดิคนและคัดเลือกมาตรการหรือวิธีการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา โดยใหความสําคัญกับมาตรการปองกัน
การเกิดซํ้า คกก.บริหารSUIC ใชกระบวนการ PDCA เปนแนวทางในการปรับแผนการปฎิบัตงิาน โดยพิจารณา
ตามหลักการของ LEAN ที่มุงเนนประสิทธิผลท่ีจะไดรับการลดความสิ้นเปลืองและความสูญเปลา ความเปนไปได
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ในการนํามาปฏิบัติ และขอจํากัดดานทรัพยากร คณบดีมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวและ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงประสิทธิผลที่เกิดขึ้น นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง และ
การบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง นอกจากนี้ในแตละกระบวนการยังมี รองคณบดีที่เก่ียวของติดตามให
กระบวนการเปนไปตามขอกําหนดและรายงานผลตอ คณบดีและคกก.บริหารSUIC ในกรณีแผนการปฎิบัติงาน
ใหมสามารถปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้าได โดยการนําวิธีนั้นมาตั้งเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมหรือปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเดิม หากผลท่ีไดรับ ยังไมเปนไปตามท่ีกําหนดจะนํากลับเขาสูระบบปรับปรงุกระบวนการ
ทํางานอีกครั้ง  
6.1c) การจัดการเครือขายอุปทาน 1) คณบดีมอบหมายใหรค.ฝายสื่อสารฯรวมกับจนท.ฝายรับนศใหมกําหนด
เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ โดยพิจารณาจากโรงเรียนมัธยมศกึษารวมถึงโรงเรยีนนานาชาติ ท่ีมีความพรอมดาน
อาคารสถานที่และบุคลากร เพ่ือสนับสนุนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต ในการสงมอบนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่มีความสนใจศึกษาตอในวิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งมีมาตรฐานการเรียนรูตามเกณฑการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 2) รค.ฝายสื่อสารและทีมจนท.ฝายรับนศใหมติดตอสื่อสารกับโรงเรยีนใหมีการ
กําหนดมาตรฐานและจัดบริหารหลักสูตร การวัดประเมินผลรายวิชาและหลักสูตรที่ทําใหมั่นใจไดวานักเรยีนที่จบ
การศึกษาจากหลักสูตรดังกลาวจะมีความรูความสามารถเทียบเคยีงกับมาตรฐานในการสมัครเขาศึกษาตอของ
SUIC 3) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
6.1d) การจัดการนวัตกรรม คกก.บริหารSUIC กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และกลยุทธในการที่จะนํา
นวัตกรรมมาใชในการผลิตบัณฑิต โดยมีระบบในการจัดการนวัตกรรม เริ่มตนจาก 1) ขั้นตอนการวางแผนหรือ
การสรางนวัตกรรม โดยจะพิจารณาจาก ความสอดคลองกับกลยุทธของคณะฯ ความพึงพอใจและการตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 2) พิจารณาจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกกิจกรรมที่จะดําเนินการ ซึ่งจะ
มีการกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความสําเร็จของแตละนวัตกรรม 3) นํา SC และ SA มาเปนตัวกําหนด 
INTELLIGENT RISKS โดยรองคณบดีท่ีรับผืดชอบทําการวิเคราะหความคุมคาเสนอตอคณบดี คกก.บริหารSUIC 
และกรรมการของ มศก.ตามลําดับ เชนสรางหลักสูตรใหมท่ีสะทอนความตองการของผูใชบัณฑิตและผูมีสวนได
สวนเสีย ในป 2546 มีนวัตกรรมหลักสูตรสาขาการจัดการโรงแรม ในป 2547 สาขาการออกแบบการสื่อสารดิจิทัล
ที่นักศึกษาสามารถไดรบัปริญญาของมหาวิทยาลัยในอังกฤษโดยไมจําเปนตองเดินทางไปเรียนที่ประเทศสหราช
อาณาจักร ในป พ.ศ. 2561 สาขาการจัดการตราสินคาหรู เปนหลักสูตรปริญญาตรีหลักสูตรเดียวในประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2562 สาขาการอนุรักษและการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมในระดับปริญญาโทที่เนนงานอนุรักษแบบ
สากลดวยองคความรูจากสถาบันในประเทศออสเตรีย ป พ.ศ.2565 สาขาธุรกิจและเทคโนโลยี ที่เปนการ
ผสมผสานระหวางสององคความรูที่สรางผูนําทางดานการบริหารจัดการอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่เปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงาน หลังจากที่หลักสูตรเปดรบันศแลว อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
จะนําแนวความคิดเหลานั้นมาใชในการปฏิบัติ ติดตาม ทบทวน โดยตรวจสอบกับผลลัพธซึ่งไดกําหนดไว โดยให
ความสําคัญกับใหความรูแกบุคลากรและสนับสนุนใหทกุฝายมีสวนรวมในกระบวนการท่ีเกี่ยวของเพ่ือสงเสรมิ
วัฒนธรรมการสรางสรรคนวัตกรรมภายในSUIC ตอไป 
6.2a ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คกก.บริหารSUIC ใช
ระบบควบคุมตนทุน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ดวยการพัฒนาขีดความสามารถ การสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพันกับองคกร ผานระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และให
ความสําคัญกับ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือการทํางานซํ้า ในสวนของการควบคุมตนทุนดานการเงนิและงบประมาณ มีการติดตาม
ผลการเบิกจายและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามแผน คณบดีใหความสําคัญกับตนทุนการดําเนินงาน
ของหลักสูตร จึงใหรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยตอหลักสูตรเพ่ิมเติมเปนประจําทุกปจากการรายงาน
สถานะภาพการเงิน ประจําเดือน เพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการตนทุนตอหลักสูตรใหอยูในอัตราที่ยอมรบั
ได ดังน้ันจึงกําหนดนโยบายใหทุกหลักสูตรมีมาตรการและแนวทางการดูแล ใหคําปรกึษานักศึกษาเพ่ือลดอัตรา
การพนสภาพ นอกจากนี้ยังไดจัดทําแผนบริหารสินทรัพยเพื่อดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องคอมพิเตอร และอุปกรณ
ดานการออกแบบสื่อสารอ่ืนๆ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงนโยบายลดคาถายเอกสารดวยการ
ใชระบบ การประชุมแบบไรเอกสาร ดวยการใชแชรไดรฟ เชน e-meeting, d-saraban 
6.2b ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร คณบดีมอบหมายใหจนท. สารสนเทศ 
จัดการขอมูลและสารสนเทศที่ออนไหว ใหมีความปลอดภัยและมีการปองกันภัยบนโลกไซเบอร ผาน BDT มศก.
เปนผูรับผิดชอบในการดูแลใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตามประกาศเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติดานความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ มศก. โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การประเมินความเสี่ยงจากโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงเร่ืองขอมูลการเงิน ความเสี่ยง
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ของขอมูลบุคลการ นักศึกษา เปนตน 2) การจัดการวางมาตรฐานการควบคุม ตาม พรบ.วาดวยการกระทําผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 การกําหนดสิทธิ ในการเขาถึงและสิทธิ์ในการแกไขขอมูลในระดับตาง ๆ เพ่ือ
ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ การพิสูจนตัวตนกอนเขาใชระบบ การใชซอฟตแวรที่ถูกตองตาม
กฎหมาย และมีระบบปองกันไวรัส และกําหนดใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ BDT ติดตามและ
ประเมนิผลการดําเนินการทุกเดือน รายงานตอ รค.ฝายวางแผน และ รค.ฝายวิชาการ เพ่ือปรับปรุงแกไข 3) ใน
สวนของ Data center มศก. มีการสํารองขอมูลของระบบทั้งสวนท่ีเปนตัวระบบและ สวนที่เปนขอมูล โดยมี
ขอมูลท่ีสํารองไวสองชุดจัดเก็บไวในพื้นที่ปลอดภัยทั้งในและCloud Shared drive, One drive เพ่ือที่ในภาวะ
ฉุกเฉินกรณีที่ Data Center หลักเสียหายไมสามารถทํางานได จะมี Data Center สํารองในลักษณะ Disaster 
Recovery Site (DR Site) สามารถนําขอมูลที่สํารองไวเรียกขึ้นมาใชงานชั่วคราวได ในสวนของเครือขาย
คอมพิวเตอร ทุกการเชื่อมตอจะมีวงจรเครอืขายสํารองเสมอ หากวงจรหลกัเสียก็จะมีวงจรสํารองทํางานให
สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน กรณีท่ีมีปญหาจากระบบไฟฟาสวนกลางระบบยังคงทํางานตอเน่ือง
ไดดวยไฟฟาสํารองที่จายจากเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
6.2c1) การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ความปลอดภัย คกก.บริหารSUIC ให
ความสําคัญดาน ความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ทํางาน จึงไดมอบหมาย รค.ฝายวางแผนและหัวหนาฝาย
สนับสนุน รับผิดชอบในการจัดทํา แผนบรหิารความเสี่ยง กํากับ ติดตาม และรายงานผลปละ 1 ครั้ง ประเมิน
และทบทวนการดําเนินงานตามแผนทุกป เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนนิงานตามพันธกิจหลักของSUIC สามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่องโดยไมเกิดการหยุดชะงักเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน และมีความปลอดภัยตอชีวิตของบุคลากร 
นักศึกษาและผูมาใชบริการ คณบดีมอบหมายใหหัวหนาฝายสนับสนุนดูแลงานอาคารสถานท่ี ควบคุมดูแลระบบ
การรักษาความปลอดภัย โดยมีการวางแนวทางปองกันเหตุที่อาจเกิดขึ้นดานความปลอดภัย ไดแก การตรวจเช็ค
อุปกรณดับเพลิงของอาคารเอ็นที อยางพอเพียงและพรอมใชงานตลอดเวลา การตรวจเช็คอุปกรณไฟฟาอยาง
สมํ่าเสมอและมีระบบไฟฟาฉุกเฉิน และการติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ และ
บริเวณรอบอาคาร นอกจากนี้ยังใชทรัพยากรภายนอกในการสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในสถานที่  
6.2c2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ คกก.บริหารSUIC กําหนดนโยบายการเตรยีมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินโดยวางแนวทาง การเผชิญเหตุ การระงับเหต ุ การฟนฟูและการทําใหกลับสูสภาพเดิมตามตารางที่ 6.2-1 
โดย 1) คกก.แผนฯ วิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมตอพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 2) นํา
ประเด็นความพรอมตอ ภัยพิบัติมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน 3) เสนอ คกก.
บริหารSUIC พิจารณาใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการทําใหคืนสูสภาพเดมิ 4) คณบดี
ถายทอดแผนและมอบหมายผูรบัผิดชอบ โดยรค.ฝายวางแผน สื่อสารประชาสัมพันธไปยังบุคลากรและประชุม
ผูรับผิดชอบซักซอมความเขาใจในการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ตามแผน ซึ่งกรณีมีภาวะฉุกเฉิน คณบดีเปนผู
สั่งการ กํากับ ควบคมุ การดําเนินงานตาง ๆ ดวยตนเอง 5) แผนบริหารความเสี่ยง รค.ฝายวางแผน เปนผูติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานแกคณบดี สําหรบัแผนการทําใหคืนสูสภาพเดิม คณบดเีปนผูติดตาม 
ตรวจสอบดวยตนเองเพ่ือใหมั่นใจวามีการดําเนินการตาง ๆ ตามแผน และสามารถตัดสินใจปรับการดําเนินงานได
ทันทีถามีการเปลี่ยนแปลง 6) หลังจากเสร็จสิ้นการดําเนินงานมีการนําผลการประเมินไปทบทวนและปรับปรงุ
แผนการดําเนินงานตอไป ตัวอยางเชนสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 คณบดีสั่งการใหดําเนินการตาม
แผนรองรบัเพ่ือปองกันการแพรกระจายของเชื้อไวรัสและแผนดําเนินการในกรณีที่พบนักศึกษา/พนักงานติดเชื้อ
หรือมีความเสี่ยงของการติดเชื้อโรค หรือในกรณทีี่สถานการณการแพรระบาดทวีความรุนแรงขึ้น ติดตามขอมูล
และสถานการณการแพรระบาด โดยสื่อสารการเปลี่ยนแปลง สถานการณและแผนดําเนินงานกับบุคลากร 
นักศกึษา ผูปกครอง คูความรวมมือ ดวยการประชุมออนไลน จัดทําสื่อประชาสัมพันธตามชองทาง ตาง ๆ 
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน การปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน จัดสรรงบประมาณชวยเหลือ
นักศกึษาทั้งทางดานทุนการศึกษาถึง 25%เพ่ือแบงเบาภาระคาใชจายของนักศึกษาเปนคณะแรกของมศก. และ
มอบหมายใหผูเก่ียวของเตรียมความพรอมทั้งบุคลากร วัสดุอุปกรณ สถานที่ ทําใหSUIC สามารถจัดการเรียนการ
สอน และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตอเน่ืองไดตลอดชวงเวลาสามปที่ผานมา 
ตารางที่ 6.2-1 การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

หัวขอ การเตรียมความพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 
อัคคีภัย การปองกัน การตรวจสอบอุปกรณ สายไฟฟา อปุกรณปองกัน และปฎิบัติตาม

กฎระเบียบของอาคารเอ็นทีเชนการซอมหนีไฟ อยางสมํ่าเสมอ 
รค.ฝายวางแผนฯ 
หัวหนาฝาย
สนับสนุน การจัดการ การดับเพลิง 

ความตอเน่ืองการดําเนินการ การจัดหาสถานที่อื่นชัว่คราว/การจัดการเรยีนการสอนออนไลนทดแทน 

การทําใหคืนสูสภาพเดิม การสํารวจความเสียหาย/การซอมแซมสถานที่ 
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หัวขอ การเตรียมความพรอม กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 
ไฟฟาดับ การปองกัน การเฝาระวัง ตรวจสอบอุปกรณ และเตรียมอุปกรณสํารองไฟ 

 การจัดการ การปดคัทเอาท ติดตองานอาคารเอ็นที ตรวจสอบสาเหตุ ประกาศแจง 

 ความตอเน่ืองการดําเนินการ การจัดหาสถานที่อื่นชัว่คราว/การจัดการเรยีนการสอนออนไลนทดแทน 

 การทําใหคืนสูสภาพเดิม การสํารวจความเสียหาย/การซอมแซมอุปกรณ 

นํ้าประปาขาด
แคลน/ทอแตก 

การปองกัน การเฝาระวัง ตรวจสอบอปุกรณ และแจงใหงานอาคารเอ็นทีทราบหากพบ
จุดเสี่ยง 

 การจัดการ การปดหัวจายน้ํา ติดตองานอาคารเอ็นที ตรวจสอบสาเหตุ ประกาศแจง 

 ความตอเนื่องการดําเนินการ การจัดหาสถานที่อื่นชัว่คราว/การจัดการเรยีนการสอนออนไลนทดแทน 

 การทําใหคืนสูสภาพเดิม การสํารวจความเสียหาย/การซอมแซมอุปกรณ 

อุทกภัย การปองกัน การเฝาระวังการเกิด/การจัดเตรียมสาธารณปูโภค/อุปกรณ 

 การจัดการ การรวมมือในการชวยเหลือผูประสบภัย 

 ความตอเน่ืองการดําเนินการ การจัดบุคลากรเพื่อปฎิบัติหนาที่ทดแทน 

 การทําใหคืนสูสภาพเดิม การสํารวจความเสียหาย/การซอมแซมสถานที่ 

หมวด 7 ผลลัพธ 

ตัวชี้วัด 
ปการศึกษา เปาหมาย 

2563 2564 2565 2666 
7.1a ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลกูคา  

7.1a-1 รอยละการไดงานทำของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ี 87.27 100 87.04 90.00 

7.1a-2 คะแนนเฉลีย่การประเมินของนายจางตอทักษะและ
ความรูของบัณฑติ 

3.92 3.94 3.98 4.00 

7.1a-3 รอยละนักศึกษาปริญญาตรีแรกเขาที่มีความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษระดับ B2 หรือเทียบเทา 

83.0 85.0 91.0 92.0 

7.1a-4 จำนวนนักศึกษาSUICแลกเปลี่ยน(Outbound) 18 14 89 50 

7.1a-5 จำนวนนักศึกษาตางชาติแลกเปลีย่น(Inbound) 75 80 77 80 

7.1a-6 อัตราเงินเดอืนเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีตอ
คณะอื่น 

189% 136% 143% 150% 

7.1a-7 จำนวนการตีพิมพผลงานวิชาการของอาจารยสาย
บริหารธุรกิจ 

36 35 34 40 

7.1a-8 จำนวนการผลงานสรางสรรคของอาจารยสายศลิปะ 13 48 - 20 

7.1a-9 จำนวนทุนวิจัยจากหนวยงานภายในและภายนอก 
(ช้ินงาน) 

1 4 4 5 

7.1a-10 การประเมินกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ 4.38 4.40 4.43 4.50 

7.1a-11 จำนวนผลงานสรางสรรคของนกัศึกษาที่เผยแพร 
(ช้ินงาน) 

24 67 68 70 

7.1a-12 จำนวนผลงานวิจัยสรางสรรคของอาจารยที่เผยแพร
ระดับชาต ิ

3 4 6 8 

7.1a-13 จำนวนผลงานวิจัยสรางสรรคของอาจารยที่เผยแพร
ระดับนานาชาต ิ

6 8 8 8 

7.1a-14 จำนวนผลงานวิจัยสรางสรรคที่เปนประโยชนตอสังคม
หรือสรางมูลคาเชิงธุรกิจ 

3 5 10 10 

7.1a-15 จำนวนผลงานวิจัยสรางสรรคที่จดแจงทรัพยสินทาง
ปญญา 

- - 10 5 
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ตัวชี้วัด 
ปการศึกษา เปาหมาย 

2563 2564 2565 2666 
7.1a-16 จำนวนงานประชุมเชิงวิชาการหรอืงานประกวดหรือ

งานแสดงผลงานของนักศึกษาระดบัชาติและระดับ
นานาชาติ 

3 5 3 5 

7.1a-17 จำนวนหนวยงาน/สถาบัน/โรงเรียน/ชุมชนที่เขารวม
โครงการบริการวิชาการและบรูณาการศาสตร 

30 40 50 60 

7.1b1) ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

7.1b-1 รอยละของหลักสูตรที่ไดรับการปรบัปรุงตามเกณฑ
มาตรฐานตามรอบ 

100 100 100 100 

7.1b-2 จำนวนหลักสตูรทีผ่านเกณฑมาตรฐาน TQF 3 2 1 0 

7.1b-3 จำนวนหลักสตูรทีผ่านเกณฑมาตรฐาน AUN-QA 2 3 5 5 

7.1b-4 จำนวนนักศึกษาใหมระดับปรญิญาตรี  118 121 111 150 

7.1b-5 จำนวนนักศึกษาใหมระดับปรญิญาโท  - 12 - 10 

7.1b-6 จำนวนรายวิชาที่ใชนวัตกรรมในการเรยีนการสอน
ระดับปริญญาตร ี

55 59 60 65 

7.1b-7 จำนวนรายวิชาที่ใชนวัตกรรมในการเรยีนการสอน
ระดับปริญญาโท 

- 6 7 7 

7.1b-8 จำนวนรายวิชาที่เปนActive Learning/Social 
Engagement/Project-Based 
Learning/Research-Based Learning ระดับ
ปริญญาตร ี

220 230 235 240 

7.1b-9 จำนวนรายวิชาที่เปนActive Learning/Social 
Engagement/Project-Based 
Learning/Research-Based Learning ระดับ
ปริญญาโท 

- 12 13 13 

7.1b-10 จำนวนระบบสารสนเทศท่ีทดแทนการทำงานดาน
เอกสาร 

15 18 18 18 

7.1b-11 จำนวนหนวยงานภายนอกที่สนับสนุนงบประมาณวิจยั
สรางสรรค 

1 2 2 2 

7.1b-12 รอยละโครงการวิจัยที่แลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด 

80.0 90.0 100 100 

7.1b-13 จำนวนพันธมิตรทางการวิชาการบริการวิชาการและ
ชวยเหลือสังคม 

5 5 5 5 

7.1b-14 รอยละขอรองเรียนของนกัศึกษาทีไ่ดรับการแกไข 100 100 100 100 

7.1b-15 รอยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 

67.06 65.65 75.87 78.0 

7.1b-16 อัตราความคงอยูของนักศกึษาระดับปริญญาตรีเฉลี่ย 87.73 85.16 92.98 95.0 

7.1b-17 อัตราความคงอยูของนักศกึษาระดับปริญญาโทเฉลี่ย 100 100 100 100 

7.1b2) ผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

7.1b-18 รอยละความสำเร็จดานระบบปองกันหรือความเสี่ยง
ทางไซเบอรของSUIC (Single sign-in 
authentication)  

72.5% 85.5% 95.8% 98% 
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ตัวชี้วัด 
ปการศึกษา เปาหมาย 

2563 2564 2565 2666 
7.1b-19 จำนวนการซอมแผนปองกันความเสี่ยงและระบบ

รักษาความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัยตอป 
1 1 1 1 

7.1c ผลลัพธดานการจัดการเครือชายอุปทาน 

7.1c-1 จำนวนโรงเรยีน/สถาบันการศึกษาในเครอืขายความ
รวมมือ 

140 150 160 170 

7.1c-2 จำนวนนักเรียนโรงเรยีนในเครือขายฯที่เขาศึกษาตอ
กับSUIC 

15 16 18 20 

7.1c-3 จำนวนหนวยงานภายนอกที่สนับสนุนงานกิจกรรม
ของSUIC 

15 15 16 17 

7.1c-4 จำนวนขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ(MOU)กับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

13 13 15 15 

7.1c-5 จำนวนสถานประกอบการที่สนับสนุนใหนักศึกษาฝก
ประสบการณ 

226 196 217 
220 

7.1c-6 ความพึงพอใจตอSUICของสถาบันรวมผูใหปริญญา
Double Degree 

4.80 4.82 4.85 4.90 

7.1c-7 รอยละขอรองเรียนของคูความรวมมือที่ไดรบัการแกไข 100 100 100 100 

7.1c-8 ความพีงพอใจของผูใหบริการ (Suppliers) 4.68 4.76 4.77 4.80 

7.2a  ผลลัพธดานลูกคา    

7.2a1 ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

7.2a-1 จำนวนนักศึกษาที่ไมพึงพอใจ 19 15 10 8 

7.2a-2 จำนวนนศ.ที่ตองการศึกษาตอไดรบัคำแนะนำจากนศ
SUICปจจบุัน 

56.60 57.05 58.85 60.0 

7.2a-3 รอยละขอรองเรียนของผูรบับริการที่ไดรบัการแกไข 100 100 100 100 

7.2a-4 รอยละขอรองเรียนของลูกคากลุมอ่ืนที่ไดรบัการแกไข
หรือสื่อสาร 

100 100 100 100 

7.2a-5 ความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับคำแนะนำการ
เตรียมตัวเขาศึกษาตอในกิจกรรม Open House 

4.65 4.72 4.55 4.60 

7.2a-6 ความพึงพอใจของผูรบับริการวิชาการท่ีใหบริการ
สังคม 

85.0 84.6 87.0 88.0 

7.2a2 ผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนและลกูคากลุมอื่น 

7.2a-7 จำนวนหนวยงานที่ใชบริการวิชาการ 3 ป 4 4 4 4 

7.3  ผลลัพธดานบุคลากร 

7.3a1 ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

7.3a-1 FTES ของกลุมสาขาศิลปศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 196,387.45 150,975.75 N/A 150,000 

7.3a-2 FTES ของกลุมสาขาบริหารธุรกิจ 193,641.97 78,679.24 N/A 80,000 

7.3a-3 รอยละบคุลากรสายวิชาการที่มผีลงานวิจัยสรางสรรค 0.64 2.55 0.41 1.0 

7.3a-4 จำนวนผลงานเผยแพรในวารสารในฐานขอมูล 
SCOPUS หรือ ISI  

1 4 2 3 
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ตัวชี้วัด 
ปการศึกษา เปาหมาย 

2563 2564 2565 2666 
7.3a-5 จำนวนผลงานวิชาการและวิจัย (ช้ินงาน) 36 87 14 30 

7.3a-6 รอยละบคุลากรที่ไดรบัเชิญเปนวิทยากรภายนอก/
อาจารยพิเศษ/peer review 

0.10 0.20 0.30 0.30 

7.3a2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทำงาน 

7.3a-8 จำนวนอุบัติเหตุทีเ่กิดระหวางปฎบิัติงานในที่ทำงาน 
(ครั้ง) 

- - - None 

7.3a-9 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ัวไป - - 4.15 4.20 

7.3a-10 ความพึงพอใจตออุปกรณเคร่ืองมอืเครื่องใชในการ
ปฎิบัติงาน 

60.0 70.0 75.0 78.0 

7.3a3 ผลลัพธดานความผกูพันของบุคลากร 

7.3a-11 รอยละบคุลากรที่ลาออกหรือโอนยายหนวยงาน 12% 21% 23.% 15% 

7.3a-12 รอยละขอรองเรียนของบุคลากรทีไ่ดรับการแกไขหรือ
สื่อสาร 

- - - None 

7.3a-13 จำนวนเงินรางวัลที่คณะใหแกบุคลากร 290,000 320,000 240,000 400,000 

7.3a4 ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนำองคกร 

7.3a-14 รอยละคณบดีและทีมผูบรหิารที่ไดรับการอบรม 
EdPEx 

50.0 50.0 60.0 70.0 

7.3a-15 รอยละบคุลากรสายวิชาการที่ไดรบัการอบรม AUN-
QA 

100 10 5 50 

7.3a-16 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ผานการอบรมเปนผู
ประเมินAUN-QA 

1 1 2 2 

7.3a-17 รอยละบคุลากรสายวิชาการที่ไดรบัทุนวิจัยสรางสรรค
จากภายในและภายนอก 

0.05 0.10 0.05 0.15 

7.3a-18 รอยละจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนา 

75.44 55.77 75.00 78.0 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร     

7.4a1 ผลลัพธดานการสื่อสารของคณบดีและการสรางความผูกพันกับบุคลากรคูความรวมมือที่เปนทางการ ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

7.4a-1 ความสำเร็จในดานการกำหนดทิศทางวิสัยทัศนพันธ
กิจคานิยม 

80.0 90.0 100.0 100.0 

7.4a-2 ความสำเร็จในดานการสื่อสารถายทอดและสรางความ
เขาใจทิศทางขององคกร 

82.04 100.0 100.0 100.0 

7.4a-3 การปฎิบัติงานดานการสรางบรรยากาศที่ด ีเพื่อสราง
ความผูกพันรวมมือทั่วทั้งองคกร 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-4 การปฎิบัติงานดานการกำกับติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-5 ความพึงพอใจดานระบบในการสื่อสารกับนักศึกษา 
บุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-6 ความพึงพอใจดานการรับฟงความตองการและขอมลู
อ่ืนๆของผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดใหม 



www.suic.su.ac.th 
72 NT Tower Bangrak, 8th-9th floor, Charoen Krung Road, Bangrak, Bangkok, Thailand 10500 

52 
 

ตัวชี้วัด 
ปการศึกษา เปาหมาย 

2563 2564 2565 2666 
7.4a-7 ความสำเร็จในดานการจัดการขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะนักศึกษา บุคลากร ผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-8 การปฎิบัติงานในดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจ 
ความผาสุกและความผูกพัน นักศึกษา บุคลากร 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-9 รอยละนักศึกษาที่รับรูขอมลูขาวสารกิจกรรมของ
หนวยงานตางๆของSUIC และนำไปปฎิบัติหรือใช
ประโยชน 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-10 รอยละบคุลากรที่รับรูขอมูลขาวสารและนำไปปฎิบัติ
หรือใชประโยชน 

100 100 100  

7.4a-11 รอยละลูกคากลุมอ่ืนที่รับรูขอมูลขาวสารและนำไป
ปฎิบัติหรือใชประโยชน 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-12 รอยละคูความรวมมือที่รับรูขอมูลขาวสารและนำไป
ปฎิบัติหรือใชประโยชน 

100 100 100  

7.4a-13 ความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของคูความ
รวมมือ 

4.53 4.55 4.60 4.70 

7.4a2 ผลลัพธดานความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองคกร 

7.4a-14 ผลประเมินการดำเนินงานของคณะ 3.88 - ตัวช้ีวัดใหม 3.90 

7.4a-15 ผลประเมินการปฎิบัติหนาที่ของคณบดี 4.00 - ตัวช้ีวัดใหม 4.00 

7.4a-16 ผลการประเมินการดำเนินงานของรองคณบดี ผูชวย
คณบด ี

- - ตัวช้ีวัดใหม 4.00 

7.4a-17 ผลการประเมินการดำเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารSUIC 

- - ตัวช้ีวัดใหม 4.00 

7.4a3 ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับและการรับรองคณุภาพ 

7.4a-18 ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในประจำป 3 4 4 4 

7.4a-19 รอยละหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิ

100 100 100 100 

7.4a-20 จำนวนขอรองเรียนการละเมิดทรพัยสินทางปญญา 0 0 0 0 

7.4a-21 จำนวนขอรองเรียนการละเมิดจรรยาบรรณการวิจัยใน
มนุษย 

0 0 0 0 

7.4a-22 รอยละขอทักทวงดานการเงนิและพัสดุจากผู
ตรวจสอบภายในที่ไดรับการแกไข 

0 0 0 0 

7.4a4 ผลลัพธดานการประพฤติปฎิบัติอยางมีจริยธรรม 

7.4a-23 จำนวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของผูนำและทีม
บริหาร 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-24 จำนวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรสาย
วิชาการ 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-25 จำนวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-26 ผลประเมินจริยธรรมของผูบริหารที่มีหนาที่กำกับดูแล ตัวช้ีวัดใหม 
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7.4a-27 ความเชื่อมั่นในการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาล 
ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-28 ความพึงพอใจดานการมอบหมายงานและการกระจาย
อำนาจการบริหารงานของบุคลากร 

ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a5 ผลลัพธดานความผาสุกของสังคมและการสนับสนนุชุมชน 

7.4a-29 จำนวนขอรองเรียนของชุมชนโดยรอบคณะ ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-30 จำนวนขอรองเรียนของผูรับบริการวิชาการ ตัวช้ีวัดใหม 

7.4a-31 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบSUIC campus ตัวช้ีวัดใหม 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ     

7.5a1 ผลลัพธการดำเนินงานดานงบประมาณและการเงิน (ลานบาท) 

7.5a-1 รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา 128.743 108,332 135.138 138.500 

7.5a-2 รายไดจากเงนิบริจาคเพ่ือกิจกรรมตางๆของSUIC - - - - 

7.5a-3 รายไดจากงานบรกิารวิชาการ - - - - 

7.5a-4 รายจายพนักงานสายวิชาการในการจัดการเรยีนการ
สอน 

28.236 27.902 24.561 27.00 

7.5a-5 รายจายพนักงานสายสนบัสนุน 7.694 7.561 7.697 7.800 

7.5a-6 คาใชจายในการจางอาจารยพิเศษเพื่อจัดการเรียนการ
สอน 

2.320 2.288 1.880 1.700 

7.5a-7 รายจายทุนการศึกษา 1.505 2.486 1.972 2.000 

7.5a-8 รายจายงานบริหารท่ัวไป 74.250 64.375 91.420 92.00 

7.5a-9 รายจายสวัสดิการบุคลากร - 0.326 0.563 0.600 

7.5a-10 รายจายงานพัฒนาบุคลากร 0.450 0.472 0.524 0.550 

7.5a-11 รายจายงานบริการวิชาการ 300,000.00 1,413,460.51 91,130.00 2,000,000.00 

7.5a-12 รายจายรวมทั้งหมด 110.181 105.126 123.679 125.00 

7.5a-13 รายรับหลังหักคาใชจายเขาเงนิทุนสะสม 18.561 3.206 11.458 12.00 

7.5a-14 เงินทุนงบประมาณวิจัยภายใน 1.341 0.938 2.007 2.200 

7.5a-19 เงินวิจัยภายนอก 1.287 1.300 0 0.800 

7.5a-20 เงินกองทุนวิจัยสรางสรรคสะสมคงเหลือ 13,000,907.97 3,818,561.03 7,809,324.20 8,714,144.84 

7.5a2 ผลลัพธการดำเนินการดานตลาด 

7.5a-21 จำนวนใบสมัครนักศึกษาระดับปรญิญาตรีแรกเขา 200 216 243 270 

7.5a-22 รอยละนักศึกษาระดับปรญิญาตรแีรกเขาเทยีบกับแผน
รับ 

53.63 57.27 48.26 55.00 

7.5a-23 รอยละนักศึกษาระดับปรญิญาโทแรกเขาเทียบกับแผน
รับ 

ไมเปดรับ 120 ไมเปดรับ 100 
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7.5a-24 งบประมาณรายจายดานการตลาดสำหรับการรับ

นักศึกษาใหม 
750,000 938,031.71 854,993.50 2,000,000 

7.5a-25 อัตรางบการตลาดตอนักศึกษาใหม 5,374.02 4,342.74 3,518.49 7,407.41 

7.5b ผลลัพธดานการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธและแผนปฎบิตักิารของสถาบัน 

7.5a-26 รอยละความสำเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามแผนกล
ยุทธ 

100 100 100 100 

7.5a-27 รอยละความสำเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามแผน
ปฎิบัติการ 

87.88 96.55 97.20 100 

 
 

 

       
 

    


